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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 01123.6/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO:

Incumplimiento de oferta:

En Madrid, a 03 de agosto de 2023 constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
G - /<20 publico de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: El
reclamante refiere que le hicieron una oferta y que quedo recogida en una locucion que
consistia en Linea (D de! nimero D de 7.50 € al mes. Se ha solicitado
formalmente la grabacion de la llamada para que se pueda corroborar lo que el comercial
ofrecio pero no se aporta y si un contrato firmado.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
que consta en el expediente y solicita: “ La devolucion del dinero pagado de mas desde
la firma del contrato y que se respete el precio ofertado hasta la finalizaciéon del mismo”.

En su escrito de 22 de marzo de 2023 refiere: “No estoy de acuerdo con la respuest
otorgada por (. orecisamente porque se limitan a enviar el contrato firmad
de forma digital, pero que fue firmado a base de engafios, y lo que demostraria
version es la locucién de la llamada que la citada empresa insiste en no enviar, por |
anterior reclamo los valores mayores pagados desde el inicio de la contratacion de |
linea (D G c.c <~ dicha llamada me indica el operador d
@D < <l precio era de 15 € pero que el primer afio e reducia en un 50% es deci
quedaba en 7.50 € al mes. Y solicita: reclamo los valores mayores pagados desde
inicio de la contratacién hasta la fecha y que se cobre este importe hasta la finalizacio
del contrato, de la linea ¢ IDEEED. o uc cn dicha llamada me indica
operador de -CIue el precio era de 15 € pero que el primer afo e reducia en u
50% es decir quedaba en 7.50 € al mes.

En su escrito de 18 de mayo de 2023 se ratifica en lo anterior y afiade. “me indican qu
firme un contrato de manera digital y que alli indica el precio, pues bien es cierto que |
firme, pero por que el comercial insistiéo que el descuento se iba a ver reflejado en la
facturas cosa que jamas ocurrio. Presento alegaciones respecto de la contestacion a mi
reclamacion teniendo en cuenta que lo que solicité es la GRABACION DE LOCUCION
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DE OFRECIMIENTO Y TEXTO LEGAL, en el cual se evidenciara que el importe a pagar
por la mencionada linea era de 7.50 € y no 15 € como se me hizo firmar en el contrato.
Ahora bien, ante la negativa de la compaﬁia-, en enviar la locucion de voz y
texto legal y asi evidenciar del engafno del que fui victima, solicito que se me envie y
adjunte al contrato, la firma de la titular de la linea (D 2 nombre de D
, que en ningun momento dio su consentimiento para el
cambio de compaiiia, de tal forma que se deben abonar el 100% de los valores cobrados
desde el inicio del contrato y devolver el contrato a la compania origen. PRETENSIONES
Solicito a ustedes la grabacion de llamada, para que se certifique lo mencionado por miy
la oferta efectuada por este comercial, ya que me siento totalmente engafado y asaltado
en mi buena fe, a posteriori, solicito la rectificacion del mayor valor pagado y que de
ahora en adelante se me facture por este producto los 7.50 € prometidos y ofertados.
Ante la negativa de la comparia @l en enviar la locucién de voz y texto legal y asi
evidenciar del engano del que fui victima, solicito que se me envié y adjunte al contrato,
la firma de la titular de la linea ¢ D 2 nombre de D
@D . o u< o ninglin momento dio su consentimiento para el cambio de compaiiia,
de tal forma que se deben abonar el 100% de los valores cobrados desde el inicio del
contrato y devolver el contrato a la compafia origen

de Consumo

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que Una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los
hechos descritos por el Sr @, le comunicamos que en referencia a la oferta comercial
y la facturacion emitida, tenemos constancia que el 22 de julio del presente afo, acepto
la oferta de la linea (P con tarifa QP con cuota mensual de 15 euros/
mes. En este sentido pasa sus comprobaciones adjuntamos de nuevo a este escrito una
copia del contrato firmado digitalmente, con fecha 22 de julio de 2022.

En base a lo descrito le comunicamos al Sr. @ique, una vez revisada la facturacion
correspondiente generada en la Cuenta Cliente (G lllll) GEEEED. cstamos en
disposicion de afirmar que es correcta en todos sus apartados, tanto en lo relativo a
consumos realizados, como a los costes aplicados en los mismos.

Finalmente le informamos D. (P . rcsrecto a la solicitud de envio de la
grabacion que por motivos de calidad puede que la llamada sea grabada, no se graban
en su totalidad, se trata de un proceso aleatorio y limitado que se realiza para verificar
que se siguen los procesos establecidos internamente por

En _su escrito de fecha 10 de mayo de 2023 refiere: Una vez realizadas las
comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por el Sr. (D, le
comunicamos que en referencia a su disconformidad o desacuerdo con el plan de
precios aplicado sobre su linea mévil (NP cn fecha 22 de julio de 2022, el mismo
esta correctamente aplicado en sus facturas, con un importe de 15?/mes (impuestos
indirectos incluidos) tal y como se refleja en el contrato adjunto.

Dicho contrato fue aceptado mediante verificacion electronica a través del movil
@D < <! que el usuario final ha firmado el contrato pulsando el botdn de firma
desde la siguiente direccion |P: (D < cuyo enlace se adjuntan las condiciones
de la oferta y sus caracteristicas por lo que el cliente dispone de la informacion necesaria
en el momento de la contratacion para aceptar o no la oferta, si no se ajusta a la
informacién facilitada previamente. Adjuntamos copia del mismo.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, se puede constatar:
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1° el reclamante refiere que le ofrecen un descuento del 50% de la tarifa G D
pasando de ser 15 € a 7,50 € por doce meses y empezando el 22 de julio de 2022.

2° El reclamante refiere que el contrato no coincide con la grabacion pero que aun asi lo
firmo al referir el comercial que en las facturas lo veria reflejado, término que no ocurrio.
3° La mercantil no aporta la grabacion, refiriendo que las mismas se realizan de forma
aleatoria.

-

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y SE ESTIMAN PARCIALMENTE Ilas
pretensiones del reclamante, al entender, que en las contrataciones realizadas por
teléfono, se formaliza por la grabacién, y en este caso dicho documento no se
aporta, siendo la mercantil, la inica que puede aportarlo, maxime en este caso
cuando no coincide lo firmado con lo contratado telefonicamente.

Por lo que la mercantil debe abonar el aino ofertado al 50% de la tarifa de 15 € que
deberia haber sido 7,50 €, con el descuento, y que hace un total de 90 € a favor del
reclamante, y cuyo importe debe ser abonado por la mercantil.

Asi mismo, SE DESESTIMAN las pretensiones del reclamante con respecto a que
se aporte la grabacion, al no ser este Organo Arbitral el que realizo la misma, no
estando en su poder y siendo la mercantil la que la deberia de haber aportado.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccidn, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al
principio.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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