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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00985.4/2023

En Madrid, a 30 de mayo de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

| empleado publico de la Comunidad de Madrid.

OCALES:
en representacion de la Asociacion UNION DE CONSUMIDORES

E LA CM-UCE, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
omunidad de Madrid.

en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE
TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la disconformidad
con la facturacion de la penalizacién por incumplimiento del compromiso de permanencia, del que
solo quedaban 3 dias para cumplirlo cuando porté los servicios.

La empresa reclamada aporta escrito alegando que “en referencia al cargo por permanencia
reclamado hemos verificado que, con fecha 15 de noviembre de 2021 D. acepta una
oferta comercial para el paquete ) con una cuota
promocionada de 37,50€ (impuestos incluidos) hasta el 1 de diciembre de 2022 con permanencia
hasta la misma fecha. En relacién a la grabacion que le hemos remitido el dia 24 de febrero, le
informamos que la contrasefia para poder escucharla es su numero de expediente. En cuanto al
importe de penalizacion, debemos informar al Sr. @) gue este es directamente proporcional
al beneficio obtenido, es decir, cuanto mayor haya sido el beneficio, mayor importe de
penalizacion. Dado lo expuesto y teniendo en cuenta que D. @) porté sus lineas a otro
operador el 28 de noviembre de 2022, no procede recalculo de factura, siendo esta correcta en
todos sus puntos.”

La parte reclamante contesta por escrito “asumimos que la baja se produjo dos dias antes de
finalizar el compromiso de permanencia, aunque no éramos conscientes puesto que obviamente
hubiésemos esperado dos dias para formalizar un nuevo contrato. reclamamos como injusto el
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cargo excesivo por la penalizacion. Si bien es cierto que podria argumentarse que el beneficio
para el interesado es mayor al haberse extendido durante casi un afio la reduccion mensual,
tambien lo es el beneficio para la empresa. Lo que pierde la empresa N por la baja solo
dos dias antes de cumplir el contrato no es comparable con una penalizacion tan excesiva para el
interesado. Solicitamos que se tenga en cuenta la condicién de pensionista del interesado, con lo
que el esfuerzo para hacer frente a este pago es muy importante. En la factura del expediente
emitida el 1/12/2022 se refleja el importe de la penalizacién: 366,02 +21 %iva”

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante, manifestando
que “una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos descritos por el
Sr.@QEID. nos comunicamos en referencia al cargo emitido en la factura de fecha 1 de diciembre
de 2022 en concepto a penalizacion descuento con permanencia. En referencia a lo anterior, le
informamos que hemos procedido a emitir un abono por importe de 442,88 € (impuestos indirectos
incluidos) el cual seré ingresado proximamente en la cuenta bancaria en la que D.
presentaba domiciliados los pagos (D’

La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda emitir LAUDO CONCILIATORIO habiendo resuelto el
conflicto entre las partes de manera que la empresa reclamada accede a la pretension formulada
por la parte reclamante emitiendo un abono de 442,88 €, importe que abona mediante
transferencia bancaria, y no habiendo formulado la parte reclamante ninguna otra pretension.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: |la
correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.
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Contra este Laudo cabe Accion de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.

Madrid, 30 de mayo de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
1 A EMPRESARIAL
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