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RECLAMADO :

En Madrid, a 22 de agosto de 2023 se ha constituido el Organo Arbitral, compuesto por

el ARBITRO UNICO: (NN - plcado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que la parte
reclamante expone lo siguiente:

“La empresa G me reclama una factura que me niego a pagar hasta que no me
manden la grabacion telefénica de mi contrato, en el cual me ofrecian unas condiciones
distintas a las que me han facturado. Ademas, la empresa me ha enviado una carta
amenazante en la cual me indican que si no pago dicha factura me meteran en un
registro de morosos. Solicito que me envien lo antes posible la grabacion telefonica de mi
contrato. También solicito que me paguen los gastos que me han supuesto la carta
certificada y el burofax que he tenido que enviar a la empresa, porque no atendian la
peticion telefénica que varias veces realicé para que me enviaran mi grabacion”.

La empresa reclamada aporta escrito alegando que “les detallamos a continuacion la
vigencia de los contratos asociados al punto de suministro en la direccién calle (D

G
CONTRATO/ PRODUCTO/ FECHA ALTA/ FECHA BAJA

G 72 @l 15/10/2022 09/11/2022
D G '5/10/2022 31/10/2022.

De conformidad con lo anterior, les comunicamos que, de acuerdo a la documentacion
obrante en nuestros archivos, entendemos conforme la contratacion realizada, y, por
consiguiente, consideramos correcta la facturacion emitida. A estos efectos, aun cuando
la aportacion del contrato solicitado requiere, por expreso mandato de la normativa de
proteccion de datos de los usuarios y de la confidencialidad de los mismos contenidos en
la documentacion solicitada, la previa acreditacion del Reclamante y/o Titular de contrato,
entendemos que ese Organismo ha procedido ya a la comprobacion de dichos extremos,
razon por la cual se acompana, a este escrito, copia del citado contrato asi como la
locucion solicitada, debidamente cumplimentado, y firmado por el Sr. ¢ EEGTED
Segun la informacion disponible en nuestros sistemas, el cliente firmé con fecha 27 de
septiembre de 2022, contrato de suministro de electricidad con la tarifa Tarifa@ii), con
importe del término de energia de 0,226 €/kWh.
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Hemos revisado la factura emitida ¢ RGN, | hcmos comprobado que se han
facturado con las condiciones econdmicas acordadas. Igualmente, se ha aplicado los
descuentos firmados en su contrato. De esta forma, consideramos que la facturacion
emitida es correcta.

de Consumo

Asi mismo, les informamos que segun la informacién contenida en nuestros sistemas, el

Sr. G (cne a dia de hoy, la factura (NG -cdientes de cobro”.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.-  Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante junto
con la grabacién anexada, alegando que “nos reiteramos en nuestra respuesta dada el
07/03/2023 y la cual adjuntamos a este escrito. Segun la informacién disponible en
nuestros sistemas, el cliente firmo con fecha 27 de septiembre de 2022, contrato de
suministro de electricidad con la Tarifa @), con importe del término de energia de
0,226 €/kWh Asi mismo, confirmamos que el Sr. ¢l o tiene actualmente
ninguna relacion contractual con nuestra compafiia, ya que, a dia de hoy, no tiene ningun
contrato activo con la misma ni importe pendiente de pago.”

La parte reclamante no aporta nuevas alegaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacién, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensién de la parte
reclamante al considerar que la empresa reclamada ha aportado al expediente la
grabacion de la contratacion, que fue remitida a la parte reclamante y que no ha
manifestado su disconformidad con la misma. Asimismo, no ha determinado en el
expediente qué cargos se facturaron en la factura reclamada que no se corresponden
con las condiciones contratadas. Finalmente, en relacion con los gastos de la carta
certificada y del burofax que envi6 a la empresa reclamada solicitando la grabacion de la
contratacion, no procede su abono al disponer la empresa reclamada, conforme a la
normativa vigente, de canales de comunicacién informados en la factura, direccion
postal, numero de teléfono gratuito que el reclamante manifiesta que utilizo en diversas
ocasiones pero sin acreditarlo, y una direccion de correo electronico que el reclamante
tuvo a su disposicion para cursar su solicitud sin coste, que deja constancia del contenido
y fecha del envio, habiendo sido su eleccion personal hacer uso de los servicios de

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo
Penal del Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40
y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos
meses contados a partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion,
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aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la
resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del
laudo, la correccién, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de
la Ley de Arbitraje.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
la firma en el lateral.
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