Instituto Regional de Arbitraje de Consumo Juntg Arbitral

CONSEJERIA DE ECONOMIA, Regional

HACIENDA Y EMPLEO de Consumo
Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00927.6/2022

RECLAMANTE:
I

RECLAMADO :
I

En Madrid, a 20 de febrero de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

I | <pleado puablico de la Comunidad de
Madrid.

VOCALES:

I | < 'epresentacion de la Asociacion ASOCIACION
DE MUJERES Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

I < representacion de ARBITEL debidamente acreditado

ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en los
siguientes HECHOS:

1. La consumidora presenta escrito de reclamacion en los siguientes términos:
“Con fecha 16/07/2021, suscribi con il contrato de suministro de Gas Licuado del

Petrleo para mi vivienda sita en la calle | EG—

Segun la clausula quinta del contrato referente a "Condiciones Econémicas" parece
desprenderse que "al volumen anual de 1 tonelada se le aplicara un descuento de
0,220€/kg. Sin embargo, remitida facturacion por la mercantil observo que no se me
aplica este descuento informado.

Que reclamé a través de la Asociacion de consumidores Facua estos hechos a la
mercantil, pero no estoy de acuerdo con la respuesta recibida.

Como I cn esa respuesta indica que no le importaria dirimir el asunto ante el
procedimiento arbitral presento esta solicitud de arbitraje.

Indico conforme al articulo 19.2 del Real Decreto 231/2008, que EL ORGANO
ARBITRAL SEA COLEGIADO oponiéndome a la designacion de arbitro anico”.
Solicita la consumidora que se le aplique el descuento indicado en el contrato y le
reintegre la cantidad abonada de mas por no aplicacion del descuento.

2. La empresa reclamada presenta alegaciones en las que indica que:

“Confirmamos que la reclamacion efectuada no es correcta puesto que la factura emitida
por I ha sido efectuada de conformidad con lo previsto en contrato. En este
sentido cabe indicar que NO se trata de un descuento sobre la tarifa BOE1 sino que es
un incremento sobre dicha tarifa de 0,22€/kg y asi se aplica en la factura del pedido en
cuestion”.

En escrito presentado el 22/12/2022, la reclamada alega que:

“Reiteramos el contenido de nuestra respuesta de 02/08/2022 Jjil|l s¢ comprometio,
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como una deferencia por la incidencia que tuvo la clienta con la instaladora a
suministrarle una cantidad Unica de 150 kgs gratis en su proximo pedido. En el Unico
pedido de gas que ha hecho la clienta desde esa fecha (03/03/2022,) por una omision
involuntaria, no se efectu6 dicha compensacion. Por ello estamos dispuestos en el
proximo pedido que se efectle por la reclamante a ejecutar dicho abono, o bien a
transferirle el dinero equivalente a su cuenta corriente si no tuviere necesidad de
suministro pronto. Puestos en contacto con la reclamante, no nos ha dado respuesta.

Asimismo, reiterar il no tiene responsabilidad alguna respecto a las actividades de
la empresa instaladora il Y menos en este contrato donde presupuesto, negocio y
acordo directamente con la Sra. il 'as condiciones economicas y las actividades
que se realizarian para la instalacion de gas y su legalizacion ante Industria”.

3. Para el Colegio arbitral son hechos probados los siguientes:

En la clausula 5.1 de las Condiciones generales del contrato se indica lo siguiente:

“El Cliente se compromete a la compra de 10,00 toneladas de GLP que se consumiran
en 10 afnos.

De no alcanzarse el consumo minimo de 1,0 toneladas anuales durante la vigencia
estimada del contrato, |l s¢ reserva la facultad de prorrogar automaticamente el
presente contrato hasta cubrir la cuantia minima establecida.

Tarifa de referencia BOEL.

En el caso de existir descuentos/renta por volumen entregado, para los 12 meses
siguientes a la primera entrega de Producto se aplicara el descuento/renta que
corresponde al volumen anual, siendo éste el de 1 Toneladas. Cada doce meses, si la
cantidad entregada no correspondiese con el tramo de descuento/renta que se ha venido
aplicando, en el mes decimotercero tendran lugar las siguientes actuaciones:

1. Una factura de cargo o abono referida a los 12 meses anteriores.

2. Una modificacion del descuento a aplicar en las entregas de los 12 meses
posteriores”.

Después figura un cuadro en el que se indica: Volumen anual 1 Ton, descuento -0.220
euros /kg, rentas 0

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES:

PRIMERA:

La consumidora solicita la correcta aplicacion de la clausula 5.1, que le permitiria a partir
del segundo afio de contrato tener un descuento de 0.22 euros por kg si anualmente
compra al suministrador 1 tonelada de GLP.

La respuesta de la reclamada, pretende hacer ver que no se trata de un descuento sino
de un suplemento, por ese mismo importe.

Si fuera una clausula oscura, tal como sefala el art. 6.2 Ley 7/1998 de Condiciones
Generales de la contratacion se resolveria a favor del adherente. Pero ni siquiera es una
clausula oscura.

Igualmente, el art. 80. 1.a TRLCU indica que las clausulas no negociadas deben cumplir
entre otros requisitos que la redaccion se ajuste a parametros de concrecion, claridad y
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sencillez, con posibilidad de comprension directa.

Gramaticalmente, la Real Academia de la Lengua Espafiola define el descuento como
accion y efecto de descontar, 0 como rebaja o0 compensacion de una parte de una
deuda. En cualquiera de las acepciones significa una reduccion del importe a pagar, no
un incremento del mismo.

En segundo lugar, que en el recuadro figure el descuento como una cantidad negativa (-
0,22 euros/Kg), ya indica que se trata de una cuantia que multiplicada por los kgs
efectivamente servidos se reducira del importe total.

Para ser interpretado como un suplemento, y no como un descuento, deberia haberse
incluido en el apartado 3.5 del contrato, en el que se prevé la posibilidad de revision
anual de los importes fijos del contrato conforme a la variacion porcentual experimentada
por el IPC.

Y, por ultimo, dado que en el apartado 3.4.1 se prevé una clausula penal si la
consumidora no ha efectuado el consumo anual estimado, no tiene sentido alguno, que
sea también penalizada (por el incremento del precio por kg), a través de la clausula 5.1,
si supera el consumo anual estimado.

Todas estas consideraciones llevan al Colegio a ESTIMAR la pretension de la
consumidora de que se aplique el descuento previsto en el contrato y se le devuelva lo
gue ha pagado de mas: como no so6lo no se le ha descontado, sino que se le ha
incrementado en la misma cuantia, la devolucién ha de ser de 0,22 euros por 1.076,24
kgs, es decir 236.78 euros que se le debian haber descontado, mas 236,78 euros que se
han incrementado en la factura. Lo que asciende a 473,56 euros, méas el IVA
correspondiente (al 21%), que son 99,44 euros, lo que hace un total de 572,96 euros.
Vitogas debe reintegrar dicha cantidad a la consumidora.

FALLO:

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada
al expediente, este Colegio Arbitral acuerda

Que a su leal sabery entender procede la ESTIMACION DE LA RECLAMACION DE LA
CONSUMIDORA, habida cuenta de que no sélo no se aplicé el descuento
correspondiente, sino que dicha cuantia fue incrementada en el precio de la compra del
GLP.l ha de reintegrar a la consumidora la cantidad de 572,96 euros (Iva incluido)
gue ha facturado de mas.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo serd de TREINTA DIAS, a contar
desde la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho,
gue deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo
gue al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del
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Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a
esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accion de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde
su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion
del Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar y fecha sefalados al principio.

PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL

. Firmado digitalmente por - Firmado digitalmente
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