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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00900.1/2023

RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 29 de septiembre de 2023 constituido el érgano arbitral unipersonal, compuesto

por el Arbitro Unico: (G EEIEIEG@EEEEEEEEEEEEY - pcado publico de la
Comunidad de Madrid.

Se inicia la Audiencia con la lectura de la reclamacion en la que la parte reclamante expone
los siguientes hechos:

El dia 18 de noviembre, a las 9:12 realicé un pedido a través de la web de ( EEEEGEGED dc!
producto " (NG - o limitada QD
El pedido fue aceptado y se me cobré su precio de oferta (49,90€). Lo pedi con recogida en
tienda, y en el correo indicaba que se me avisaria cuando el producto estuviese preparado
mediante correo electronico/sms y que la fecha de recogida seria antes del 29 de noviembre.
Aprovechando que estaba haciendo algunas compras en el comercio el dia 27 de noviembre,
me acerco a preguntar si saben algo del pedido, porque me extrafiaba que aun no me
hubiesen avisado, y cual es mi sorpresa cuando me dicen que no tienen stock del producto,
que me tendria que haber llegado una notificacion informandome de ello, y en ningun
momento me habia llegado nada al respecto. Me indicaron que les quedaban algunas
unidades en las D, ocro que no hacian envios de las islas a la peninsula y que si
queria que me cambiaban mi pedido por otro mando de otro color, algo que considero
inaceptable teniendo en cuenta que el mando que pedi es una edicion limitada y no puede
compararse a otro mando normal y corriente.

No fue hasta el 5 de diciembre cuando recibi el correspondiente correo con la cancelacién del
pedido. Les escribi también por correo para que quedara constancia del suceso, pero se
negaron a responderme por escrito, lamandome por teléfono para indicarme lo mismo unay
otra vez, que no podian conseguirme el mando y que no podian hacer nada al respecto.

En el momento en el que hice la compra podria haberlo adquirido en otros comercios, ya que
por las ofertas de (D cstaban también de oferta a 50€. Sin embargo, por culpa de su
negligencia a la hora de gestionar el pedido, me vi obligada a pagar 75€ por él en otro
comercio en cuanto supe que no habia stock y que no iban a poder conseguirlo, pues era un
producto que queria regalar como regalo de reyes y no queria quedarme sin él.

Cualquier empresa sabe en el momento si tienen stock o no de un producto, no como en este
caso, que desde que hice el pedido hasta que se me informé de que no habia stock pasaron
casi dos semanas. Si hubieran hecho bien su trabajo, se me deberia haber cancelado el
pedido inmediatamente después de hacerlo, o incluso se me deberia haber impedido realizar
el pedido en ese mismo momento, dandome margen para comprarlo en otro comercio al
precio de oferta.
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Por tanto, solicito que se me ingrese la cantidad que tuve que pagar al otro comercio para no
quedarme sin el producto (75€) como compensacion por incumplimiento del contrato por parte
del vendedor.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito manifestando las siguientes alegaciones:

Me gustaria hacer constar que la semana pasada, desde (NIl sc pusieron en
contacto conmigo telefonicamente para ofrecerme un mando ¢ NP . Como mi
pareja esta también afectada por este problema, ya que era un regalo para €l le hice participe
en la conversacion con el personal correspondiente de Dy 'es comunicamos que
la solucion propuesta no nos satisfacia, puesto que el valor de una edicion limitada no puede
compararse con el de un mando ordinario. Les volvimos a instar a que nos consiguieran el
mando (P cdicion limitada de (D (objeto que motivé todo este proceso por
incumplimiento de contrato) y como nos volvieron a indicar que no era posible, les solicitamos
nuevamente el abono de los 75€ que tuvimos que pagar a @l para adquirirlo, como se
puede ver en los documentos que adjunto el representante de Confianza Online.

Ante su negativa, le propusimos una alternativa, que nos compensaran entregandonos el
producto adjunto en la foto, ya que es también un producto de edicion limitada, del que
poseen stock y que por todas las molestias ocasionadas seria de nuestro agrado para poder
poner fin a este proceso.

Como es un producto con un coste mayor al del mando de edicién limitada nos indicaron que
ellos no podian tomar esa decisién, y nos indicaron que lo harian constar al departamento
legal y no volvimos a tener mas comunicaciones.

Me gustaria, ademas, hacer constar que, a pesar de las reiteradas peticiones de que todo el
proceso e intentos de llegar a un acuerdo se hicieran por correo electrénico, pues es mas
comodo para mi y queria que hubiera constancia de todo, se han negado de forma reiterada,
interrumpiéndome en mi jornada laboral y dando lugar a algunos malentendidos en las
propuestas de soluciones como llamarme para decirme que hay stock del producto que
adjunto y que puedo comprarlo tranquilamente (cuando en todo momento se estaba tratando
de llegar a una compensacion).

La empresa reclamada aporta escrito alegando que “recabados los antecedentes oportunos
al Dpto. de Atencién al Cliente nos indican que, tal y como se informé en su dia a la Sra.
@ . por causas ajenas a nuestra voluntad, y como consecuencia de una rotura en el stock
del proveedor, no se pudo proceder a la entrega del mando en el plazo previsto.

Asimismo, le informo que tal y como reconoce la propia Sra. Il en su reclamacion, se le
ofrecié a la cliente otro mando de otro color, si bien no aceptd dicho ofrecimiento, motivo por
el que lamentamos no poder acceder a la reclamacion efectuada, entendiendo que, de
contrario, no se ha acreditado la existencia de perjuicio alguno”.
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Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién de la
parte reclamante al considerar la falta de diligencia de la empresa reclamada que demoro sin
causa justificada la comunicacion de la cancelacion del pedido por falta de stock, causando un
perjuicio econémico a la parte reclamante que tuvo que adquirir el producto a un tercero a un
precio superior al haber ya finalizado el periodo de precios rebajados. En consecuencia, la
empresa reclamada debe abonarle 24,99 € correspondiente a la diferencia de precio del
producto acreditada en el expediente.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificaciéon del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes
de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a
partir de su notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del
laudo, dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de
los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o
rectificacién a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del
Laudo ante el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con
lo previsto en el apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha sefalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
firma en el lateral.
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