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Tras lo cual y, previa deliberación, el Colegio Arbitral se pronunció emitiendo el correspondiente 
LAUDO, en EQUIDAD: 
 

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentación aportada al 

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR la pretensión de la parte reclamante al 
considerar que en los mensajes escritos enviados por la empresa reclamada directamente al 
reclamante informando del número de calabrotes y asas a reforzar y del presupuesto, no consta 
que se le informara que,  tal y como alegó la empresa reclamada en la Hoja de Reclamación, la 
cadena de calabrotes de oro que medía 62,5 cm reduciría su longitud a 53 cm, debido a que “al 
soldar y reforzar las anillas, los calabrotes que son huecos, se reducen porque al soldar se funden 
y achican”. Asimismo, la empresa reclamada manifiesta que después de haber reforzado un punto 
de la cadena, cuando se llevó por un tercero la cadena por segunda vez al establecimiento 
solicitando el presupuesto para reforzarla en su totalidad, le informó “que se quedaría cada punto 
soldado como el que habíamos arreglado”. La empresa reclamada se ha limitado a alegar que “al 
recepcionar explicamos todos los detalles del arreglo”, que no consta documentado ni acreditado 
en el expediente, y en cualquier caso, tal y como se ha expuesto al principio, cuando estableció 
comunicación directa con el reclamante antes de acordar el encargo ambas partes, no le informó 
del considerable acortamiento que sufriría la cadena como consecuencia del trabajo que se iba a 
realizar.  

En consecuencia, no habiendo acreditado la empresa reclamada que hubiera informado 
previamente al reclamante que el trabajo que se iba a encargar modificaría sustancialmente las 
características de la cadena, que redujo su longitud hasta quedar como una gargantilla según 
reconoce la propia empresa reclamada en sus alegaciones, y ante la falta de conformidad del 

reclamante, la empresa reclamada deberá realizar las gestiones necesarias para entregar a la 

parte reclamante la cadena de calabrotes objeto de reclamación con las características 

documentadas en las fotografías y la longitud de 62,5 cm que tenía cuando fue depositada 

en el establecimiento el 13 de julio de 2022, sin coste para el reclamante en aplicación de la 
garantía de la reparación que incluye materiales y mano de obra. 

ESTIMAR la reconvención formulada por la empresa reclamada, de manera que, una vez que la 
cadena le sea entregada al reclamante con la longitud de 62,5 cm, éste abonará al recogerla en el 
establecimiento la cantidad de 435 €, correspondiente al trabajo de refuerzo realizado conforme al 
presupuesto aceptado. 

 
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD. 
 
Teniendo en cuenta el posible periodo vacacional del mes de agosto, el plazo para el 
cumplimiento del presente Laudo se iniciará el día siguiente al de la recepción de la notifciación 

del Laudo por la empresa reclamada, y finalizará el 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023. En el 
supuesto de que la notificación del Laudo a la empresa reclamada no se pudiera practicar antes 
del 1 de septiembre de 2023, el plazo de ejecución será de 30 DIAS NATURALES a partir del 
siguiente al día de la notificación del Laudo. 

 
El abono de la cantidad se realizará por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje 
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al día de la 
fecha ya lo hubiere efectuado. 
 
Notifíquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene carácter vinculante y 
ejecutivo desde el día de su notificación.  
 
 
 




		2023-07-07T13:26:10+0200


		2023-07-12T13:35:09+0200
	MARTIN ARIAS MANUEL FRANCISCO - 47043827H


		2023-07-13T19:47:48+0200
	SANCHEZ DIAZ JOSE FERNANDO - 51373221F




