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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00635.3/2023

RECLAMANTE

RECLAMADO :

En Madrid, a 05 de octubre de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
, empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

I < representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y
USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

I <N representacion de ASOCIACION PROFESIONAL DE
TINTORERIAS Y LAVANDERIAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que, segun
manifiesta la reclamante, la tintoreria perdié su nérdico de cama 1,50. La tintoreria le compra un
nordico de distintas calidades del entregado que no lo acepta, comentandole que ha vito nérdicos
de las mismas calidades por importe de 380 € y 400 €. La tintoreria solo le ofrece 150 €. Solicita
un noérdico de las mismas caracteristicas al entregado o le paguen al menos la mitad o mas de lo
que vale el nérdico (200 euros).

La parte reclamada alega que por parte de tintoreria extremefia le compramos a [l un
nordico de caracteristicas similares al suyo ya que el que ella tenia, 20 afios y decia que tenia
valor sentimental, y aunque apareciese el suyo nos dijo que no lo queria, entonces nos da a
pensar que lo que quiere es el dinero, tenemos la factura y las caracteristicas de lo que se le
compro, ¥ habiendo quedado previa mente en que era eso lo que pedia luego renego de ello.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia y se reitera en su reclamacion, que consta por
escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia y se opone a la reclamacion, reiterandose en sus
alegaciones.

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39

1/2



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo _ JUN? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, y Regional
HACIENDA Y EMPLEO ./ 4 ¥ de Consumo

Comunidad de Madrid

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension formulada por
la parte reclamante por cuanto, ante el extravié de la prenda objeto de reclamacién, reconocido
por la reclamada, este Colegio Arbitral hace suyo el ofrecimiento realizado por la empresa
reclamada, teniendo en cuenta la depreciaciéon de la prenda por el uso, la falta de factura o
prueba que acredite el precio del bien y, vista la buena voluntad de la reclamada al ofrecer un
edredon, solicitado primero por la parte reclamante, de las mismas o semejantes caracteristicas,
que la reclamante no acepto, por lo que se acuerda que la reclamada abone a la reclamante la
cantidad de 150 euros mas 20 euros por el servicio de limpieza, total 170 euros.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacién o, si se hubiera solicitado correccidn, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracién del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes ala
notificacién del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 05 de octubre de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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