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LAUDO ARBITRAL
N/R.: 21 - ARBC - 00302.3/2023
RECLAMADO :

En Madrid, a 11 de julio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

, en representacion de la Asociacion UNION
CONSUMIDORES EUROPEQS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

, en representacion de COLEGIO OFICIAL DE
APAREJADORES Y ARQUITECTOS TECNICOS DE MADRID debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamaciéon que puede resumirse en: que, segun
manifiesta la reclamante, pedimos presupuesto a esta empresa para la instalacion de una pérgola
de madera en mi domicilio , El Seﬁor_ como profesional procedioé a la medicion
de la misma, nos dio un presupuesto el cual aceptamos vy la instalaron. Una vez instalada la
pérgola no cumple con las medidas puesto que le falta tramo para cubrir la pérgola entera
produciendo inundaciones y entrada de sol en la misma. Esto puede ser debida a un error de
medicion o a un error de instalacion de la misma puesto que segun parece esta mas alta de lo
que debe por lo que hace que las vigas de madera no lleguen a cubrirla entera. lgualmente la
pérgola muestra vigas agrietadas, vigas torcidas. Nos hemos puesto en contacto con la empresa y
la unica solucién que nos dan es hacer un empalme de las vigas, cobrando por la realizacion del
citado trabajo. Algo que no estamos de acuerdo puesto que hemos comprado una pérgola nueva,
no remendada y ademas el coste de mano de obra no tenia que ser a nuestro cargo sino al suyo
debido a un error en la medicion y en la instalacion. Igualmente la pérgola la contratamos en color
negro y la instalacién es en color madera oscuro. Solicita sea desmontada la pérgola y monta
de nuevo con las medidas que cubran la terraza en su totalidad y con el color contratada.

La parte reclamante afiade que una vez recibida la comunicacion por parte de (D <
saz queremos indicar lo siguiente: siguen reiterando que se instald y se facturo una pérgola
140*140 mm en una extension de 17 metros cuadrados, algo que no nos negamos puesto q
efectivamente la medida instalada es esa. El porblema es que se encarga a quen
presupueste una pergola que cubra la terraza para que no entre ni el sol ni el agua de la lluvia
es pergomadera la que por su personal cualificado estima que la medida es la que n
confeccionan . el problema viene que al estar mal medida , la instalacion se hace y la pergo
queda insuficiente para cubrir la terraza. igualmente se pide como acreditado color negro y
tecnico de— indica que se consigue con un tinte nogal oscuro pero el resultado
una pergola de color madera oscura pero no negra por lo que no cubre lo solicitado. asimismo
se especifica nada acerca de las vigas defectuosas ( torcidas y agrietadas 9. Solicita que al ser
error del tecnico de (D < 'as " mediciones " y en el tratamiento de las vigas " pa
conseguir el color negro " asi como un error en la fabricacion e instalacion de las vigas agrietada
se proceda a sustituir la pergola y colocar una nueva que cumpla con las medidas necesari
para su cometido, asi como la consecucion del color negro y con vigas correctamente fabricada
No nos negamos a abonar la diferencia en euros de metros no presupuestados pues entendemos
que eso no se ha cobrado pero no queremos hacer empalmes en una pergola nueva ni hacer
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La parte reclamada alega que siguen reiterando que se instald y facturé una pérgola de 140*140
mm en una extension de 17 metros cuadrados, algo que no nos negamos puesto que
efectivamente la medida instalada es esa. El problema es que se encarga a que
nos presupueste una pérgola que cubra la terraza para que no entre ni el sol ni el agua de la lluvia
y es QD= aue por su personal cualificado estima que la medida es la que nos
confeccionan. El problema viene que al estar mal medida, la instalacion se hace y la pérgola
queda insuficiente para cubrir la terraza. Igualmente se pide como acreditado color negro y el
técnico de (I indica que se consigue con un tinte nogal oscuro pero el resultado es
una pérgola de color madera oscura per no negra por lo que no cubre lo solicitado. Asimismo no
se especifica nada acerca de las vigas defectuosas (Torcidas y agrietadas). |. El cliente solicitd la
instalacion de una pérgola que cubriese su terraza como efectivamente se realizo, antes de la
instalacién acudié un técnico que realizé las medidas para tal fin, los clientes aceptaron el
presupuesto por escrito y se procedio a la instalacion. Una vez instalada de la manera habitual es
cuando el cliente comienza a indicar que la Pérgola no cubre el 100% del sol y la lluvia y se le
explica que la instalacion siembre se realiza remitiendo los pilares unos 20-25 centimetros y la
cubierta queda un poco fuera, quedando los pilares siempre retranqueados y indicandole que
para evitar la entrada de sol o lluvia se debe instalar un cerramiento que tendria que ir debajo de
los pilares, ya que no se puede poner en la esquina porque lleva el peso de la estructura. Es decir
el cliente una vez instalada la pérgola es cuando indica que quiere algo diferente a lo instalado y
contratado. No obstante lo anterior en todo momento se ha acudido al domicilio para hacer las
valoraciones oportunas y darle un nuevo presupuesto para la instalaciéon de su nueva peticion. Il.
En cuanto al color de la Pérgola el cliente insiste en que lo solicitd negro, y tal y como se ha
aportado ya, en las conversaciones de WhatsApp el cliente solicitaba que queria el mas oscuro
que parezca negro, y se le indico que se le echaba un tinte negro a la madera de Nogal oscuro,
pero en la conversacion indicada se deja claro que no existe la madera negra y el cliente eligio
dentro de un muestrario lll. En cuanto al hecho de que existen vigas defectuosas en la instalacion,
ya en sumomento el cliente lo puso en conocimiento de Don _ siendo que es
algo normal, pues el material es madera y ésta suele tener fisuras y rajas que se acentua con los
cambios bruscos climatolégicos, indicandole que de vez en cuando se ha de regar la madera
porque necesita humedad. Segundo. Que en todo momento esta empresa ha ofrecido al cliente la
posibilidad de instalar los materiales necesarios para cubrir las necesidades que tiene de la
manera mas eficaz posible, incluso haciéndose cargo de los materiales necesarios para la misma,
y debiendo abonar el cliente solamente la mano de obra, pero tal peticién no ha sido aceptada,
pues como indican en su escrito no quieren realizar empalmes. Esta empresa se reitera en el
hecho de que el cliente una vez instalada la pérgola es cuando muestra sus peticiones y la
pérgola se instalé como lo realizamos de manera habitual, no estando mal medida. Asimismo
estamos en total disposicion de realizar nueva visita a la instalacion para revisar si hubiera algun
elemento suelto o deteriorado por el tiempo o incluso, dar nueva imprimacion de tinte a las vigas,
pues entendemos que esos son trabajos incluidos dentro de la garantia de nuestras instalaciones.

La parte reclamante manifiesta que nuestra primera pretension no es econdmica, simplemente
gueremos que nos vuelvan a instalar la pérgola de forma correcta En caso de que la resolucion
consista en una indemnizacién economica seria la devolucion integra del importe pagado puesto
que debemos encargar a otra empresa que nos haga la pérgola de nuevo y ese importe seria de
3326,50 euros Por otro lado (D o citid factura de nuestros pagos, algo que
hemos reclamado en diferentes ocasiones pero no hemos tenido respuesta. Por consiguiente
adjuntamos presupuesto aceptado y que se corresponde con la pérgola instalada que en todo
momentob declara haber instalada y en la que en ningiin momento de la
tramitacion de este expediente haya negado no haber cobrado ni ha ejercido ninguna accion legal
para el supuesto cobro en caso de que existiese. Por tanto el pago realizado se corresponde con
el presupuesto adjunto
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparece a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR las pretensiones formuladas por la parte
reclamante toda vez que:

En cuanto al error de la empresa al medir, no existiendo documental que demuestre que se
solicitdé por la reclamante que la cubierta del porche contratado tuviera unas dimensiones tales
que, al menos la frontal, fuera superior a la superficie solada, de manera que el agua que cayese
en vertical lo hiciese fuera del solado y que de esa manera también el sol, verticalmente, no
incidiera en dicho solado, y apareciendo que las dimensiones comprobables fisicamente son las
que figuran en el presupuesto, documental obrante en el expediente.

Asi mismo, la copia presentada no esta firmada por ninguna de las partes, entendiéndose
aceptada por ambas partes al no haber referencias a su falta de vigencia, en la pagina n°® 2
simplemente se leen las cifras de las dimensiones de largo y ancho que arrojan la medicion en
metros cuadrados presupuestada. 4,00 x 4,25 =17,00m2. Solamente se cuenta con la pretension
escrita de la parte reclamante de los formularios rellenados en el expedient del arbitraje.

Por otro lado el presupuesto establece en su pagina n° 3 las dimensiones de la cubricion de
cubierta: ancho 4,00, largo 4,25, base 30, unidades 17,00 m2. La controversia parece indicar que
ha existido una falta de entendimiento en cuanto a las dimensiones necesarias o comentadas in
situ en su momento entre las partes. Incluso se podria apreciar que el error caeria del lado de la
empresa instaladora, si se entiende que han pretendido subsanarlo al presentar otro presupuesto
en el que la mercantil asume el material para realizar una extension de la cubierta.

La realidad es que las dimensiones, comprobables en su caso fisicamente, son las que aparecen
en el presupuesto (aunque no firmado no ha sido rechazado por la parte reclamante) y es una
documental obrante en el expediente que sirven para motivar la decision arbitral en equidad.
También las Condiciones Generales del <presupuesto forman parte de la documental del
expediente: “...las medidas reflejadas son metros construidos, quedando incluido retranqueo de
pilares y vuelos”, queda asi definida la superficie de cubricién teniendo en cuenta las medidas,
largo y ancho, que se leen en el presupuesto, y “Una vez comenzada la instalacion, cualquier
modificacion o variacion, tendra que ser valorado, acordado por ambas partes, y quedar reflejado
en este presupuesto antes de realizarse”.

Cualquier cambio en el transcurso de la ejecucion de la obra tendria que haber sido objeto de
modificacion del mismo presupuesto n° @i de 26/04/2022 y lo que existe es otro presupuesto,
pero posterior a la finalizacion del porche. Por todo lo anterior no ha lugar a que la empresa
reclamada retire a su cargo el actual porche y ejecutar otro con diferentes medidas.

En cuanto a la eleccién de color, la propuesta técnica de (GNP de tintar de negro una
madera natural, nogal oscura, fue aceptada por escrito por la reclamante, tal como consta en la
documental existente en el expediente, y, no siendo correcto lo que esgrime la parte reclamante
en sus escritos de 16/12/2022 y 24/04/2023 por cuanto existe documental en la que aceptaban
por escrito la solucion de tinte negro e, importante, no existieron nuevas quejas al respecto hasta
la interposicion de un procedimiento de arbitraje, no procede la pretension del reclamante.
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En cuanto a las fendas NO ENTRAR A CONOCER.

La descripcion del material a utilizar se puede leer en la pagina n°2 del presupuesto (I de
fecha 26/04/2022, “madera: abeto laminado ( para uso estructural, con todos los
certificados a nivel Europeo ( ). es una denominacion segun la norma
UNE-EN 1194:1999 estructuras de madera. Madera laminada encolada. Clases resistentes y
determinacion de valores ¢ caracteristicos (la denominacion @@ es la norma alemana DIN
1052:2012). En la pagina web de pergomadera se puede descargar un catalogo de vigas
laminadas que se supone acorde con el material empleado, maxime cuando la descripcion del
material en el presupuesto hace referencia a la marca@y e! catalogo es también de dicha
marca. “para la fabricacion de vigas laminadas, las laminas se secan técnicamente antes del
encolado hasta que tienen una humedad de madera del 10% y luego se las cepilla. Una vez listas,
las vigas laminadas tienen ya una humedad de madera aproximadamente igual a la humedad de
equilibrio cuando estan colocadas.” “Debido al tratamiento al que son sometidas,.....no se tuercen
con el tiempo y la tendencia a formar grietas es minimizada....”.

Alta calidad de superficie: “Cepilladas y biseladas en todas las caras, las vigas laminadas tienen
una superficie lisa muy atractiva”. “Calidad visual para elementos constructivos y construcciones
de todo tipo que deben cumplir exigencias”. Ademas, volviendo al presupuesto n° @ de
26/04/2022, se indica que el tratamiento de proteccién se aplica antes de montar la estructura asi
se lee: “...Se aplica antes de montar la estructura incluyendo todos los cortes de la madera”.
Por lo tanto:

obtiene de fabrica o de mayorista importador unas vigas de madera laminada con
las caras perfectamente cepilladas y lisas con una calidad visual establecida. Todo ello segun
normativa técnica de obligado cumplimiento a nivel europeo.
El contenido de humedad del material es clave para la posible aparicion de fendas. Desde el 10%
en ambiente controlado en fabrica, el mateiral pasa por distintos almacenes y transportes, desde
Austria a Espafia, hasta el taller de (Gl o de subcontrata (teéricamente sito en

Antes de montar la estructura, no se especifica si en obra o en taller, se aplica el tratamiento de
proteccion y aqui (D cs capaz de detectar si existe algun defecto en las caras que no
cumpla con la calidad visual requerida, tanto por el fabricante en origen, como por el cliente. No
se entiende, ni técnica ni comercialmente, que (Nl aplicase un tratamiento de
proteccion (ademas de un tinte) sobre una superficie con un defecto de fenda.

No se puede asegurar que el plazo de instalacion de dos semanas sea completamente n
necesario para el corte y preparacion de las piezas (puede existir alguna necesidad de disponer
de personal de montaje en otras obras, aunque la parte de preparacién en taller sea de menos
dias).

Vitos los WhatsApp de fecha 27/06/22, 07/07/22, aun desconociendo la fecha real de entrada de
la madera a la zona Noroeste de Madrid (lote en transporte directo desde fabrica en Austria o
adquisicion por parte de (Sl 2 mayorista o aimacenamiento en taller de (D o
subcontrata), sigue vigente la consideracion al respecto de que la empresa no aplicaria un
tratamiento sobre una fenda ya existente.

La cuestion es que la parte reclamante denuncid que antes de la instalacion ya existia la fenda,
esto no fue contestado por la empresa, los mensajes de WhatsApp se estan tomando del
Documento n° 3 de la contestacion a la reclamacion por parte de (D ¢ fecha 10/03/23,
y, segun otra comunicacion posterior, se procedié posteriormente a su “reparacion” estética: “yya
han venido a reparar la viga que esta agrietada”.

@ < cc c instala vigas laminadas con la calidad visual del fabricante austriaco; es
correcto que se trata de una deficiencia que puede aparecer ene | material de construccion
madera en funcién de la humedad del entorno, no existe documental técnica que establezca la
causa fehaciente ni el momento de su aparicion (solamente la denuncia del reclamante); en
teoria, (D no intentaria aprovechar una viga de madera laminada con una fenda ya
existente. Se insiste en que no existe contestacion a la denuncia de la existencia de una fenda
antes de la colocaciodn de la viga. En la pagina 6 del presupuesto n°® - de fecha 26/04/2022,
Condiciones Generales, se hombran varios certificados a los que tiene derecho el reclamante
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ademas de la garantia (dos y diez anos). Ante la afirmacién por parte de la parte reclamante, de la
existencia de una fenda anteriormente a la instalaciéon y dado que no se dispone ni de
contestacion por parte de la mercantil reclamada, ni de documentacion técnica que establezca la
realidad, no se debe incorporar esta cuestion al Laudo, quedando expedita la via judicial.

Se recomienda a la parte reclamante que solicite, ademas de la Garantia y hoja de
Mantenimiento, los siguientes certificados: Estructural de Calidades y Movilidad: debe de tratarse
de la Trazabilidad de las vigas laminadas. Con este documento y una pericial técnica, la
reclamante podra reclamar por via civil y demostrar, en su caso, la existencia de una fenda de
manera anterior a la ejecucion.

También asi la mercantil tendra la oportunidad de considerar si es capaz de facilitar toda la
trazabilidad real del producto y de demostrar que la fenda se produjo posteriormente a la
instalacion o, en su caso, valorar llegar a un acuerdo para evitar la via civil.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo
se contara desde la notificacion de la resolucion de la citada solicitud, o desde la expiracion del
plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art.
39 de la Ley de Arbitraje.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefialados al principio.

Madrid, 11 de julio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
EMPRESARIAL
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