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Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00235.0/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 10 de julio de 2023 constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
, empleada publica designada como arbitro y
Presidente de Colegio Arbitral de consumo de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

, en representacion de la Asociacion UNION
DE COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente
acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

_ en representacion de ARBITEL debidamente acreditado

ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en los
siguientes HECHOS:

1. La consumidora presenta escrito de reclamacion en los siguientes términos:

“En la semana 11 (Del 14/3/22 al 22/3/22) de este afio me pongo en contacto telefénico
con |berdrola para informar de que mi contrato esta a punto de finalizar y de que voy a
renovar de nuevo. Y ademas pedir que se me aplique el Plan -con un término de
energia al 0,179317. Una vez hecha mi peticion se me avisa de que en un par de
semanas me volveran a llamar para validar el contrato. Cuando me llaman para la
validacion del contrato telefénico la persona que me atiende comete errores mas de una
vez en cuanto al término de energia y en la fecha de finalizacion del contrato, por lo que
en mas de una ocasion la tuve que corregir e insistir en que la tarifa que yo habia
contratado era la de 0,179317 y que la fecha de finalizacion era el 18/3/23. El resultado
fue que me aplicaron la tarifa que yo queria durante sélo un dia, el 17/3/22 y me dan de
baja el contrato al dia siguiente el 18/3/22. El dia a partir del cual debian haber renovado
con el Plan @D vy e! término de energia que yo solicité esa misma semana. Desde
entonces me estan aplicando 0,335019.

Solicito que me devuelvan lo que he estado pagando de mas y que se lleve a cabo el
contrato tanto en término de energia como en la finalizacion”.

En un escrito posterior, la consumidora indica que (i) unicamente ha aportado una
de las 3 grabaciones que se realizaron, que es la primera en la que solicité informacion.
Hubo dos grabaciones posteriores no aportadas en las que se solicita explicitamente que
se aplique el precio de 0,17 €/kwh Plan @ La segunda grabacion se realiza entre las
fechas aproximadas de 14 de marzo a 17 de marzo de 2022. En la tercera grabacion en la
que se realiza la confirmacion de la contratacion y fue a primeros de abril de ese afio,
unos 15 dias después.

En este escrito la consumidora solicita que se aporten las dos grabaciones y que se
facture de acuerdo al precio contratado.

ARBCRUZ22

Calle Ramirez de Prado, 5 bis

28045 Madrid

Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 y 91 310 58 39
1




V2 Junta Arbitral
)1 Regional
| de Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

La consumidora cuantifica su pretension en 318,03 € (que es la diferencia entre energia
facturada 674,9 € y la energia real que asciende a 356,87 €).

2. La reclamada presenta alegaciones, que se resumen en las siguientes:

“Con fecha 15/02/2022 le enviamos a Dia. (G EGTGTGTcGEEEEEEEEEE -

carta correspondiente a la renovacion de su contrato, donde se informaba de los nuevos
precios a aplicar a partir del 18/03/2022".

La consumidora “solicité informacién sobre el Plan (i y fue informada que el precio
del Término de la Energia era de 0,33 €/kWh, siendo que el precio era el mismo al
comunicado en la carta de renovacion referente al Plan (i que es el que tiene
contratado”.

“Con respecto al contrato enviado el 17/03/2022, tal y como pueden comprobar en la
grabacion anexada, la consumidora solicitd la desactivacion del servicio (D

@D o' 0 que se tramité la misma y se envié una copia del contrato para
que la consumidora tuviese una copia de la gestion realizada”.

De esta manera, no se trata de una nueva contratacion ya que unicamente se modifica el
contrato anterior dando de baja el servicio *, conforme lo
solicitado por la consumidora. Es por ello, que el contrato enviado con fecha 17/03/2022
tiene como fecha de finalizacién el 18/03/2022 dado que es la fecha de la renovacion

automatica del contrato.
Remiten adjuntas la carta y la grabacion.

3. Para el Colegio Arbitral son HECHOS PROBADOS, los siguientes:

1°) El contrato enviado tenia como condiciones econdmicas: un término de Potencia
Punta 40,831265 €/kwh y afio; Término de Potencia Valle: 1,854133 €/kwh y afio y un
término de Energia de 0,179317 €/kwh.

Figura como duracion del contrato de 17 a 18 de marzo de 2022.

2°) La carta de 15 de febrero de 2022 de aviso de los nuevos precios aplicables al
contrato a partir del 18 de marzo de 2022 indicaba el precio anterior y como precio en la
renovacion figuraba precio por potencia Punta: 36,590558 €/kwh y afo, y en Potencia
Valle 5,522342 €/kwh y afo.

El precio de la energia era de 0,344305 €/kwh. Estos precios son sin impuestos y figura
también el precio con los impuestos calculados.

3°) En la primera llamada grabada, (@) quien atiende a la consumidora le indica que se
le ha enviado la carta de renovacion y los precios de renovacion, aunque se oferta el
precio de electricidad a los 0,336750. En la misma llamada, le explican que la bajada de
potencia no tiene coste, pero si lo tendria si volviese a subir de nuevo la potencia.

En la llamada solicita la cancelacién del servicio de proteccidon eléctrica de hogar
(reparacion y mano de obra incluidas). Le indican en la llamada que le van a enviar el
contrato eliminando el servicio adicional de proteccién eléctrica.

4°) En la segunda llamada aportada por Iberdrola, solicita informacion sobre precio de
energia y le dicen que es de 0,33. Ella indica que renovo el contrato en 0,17 en marzo de
2022.

La telefonista le indica el mismo precio, y le habla de nuevo del precio que se le indicaba
en la primera llamada, y que seria aplicable a partir del 18 de marzo de 2022.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Y en virtud de ello adopta las siguientes CONSIDERACIONES:
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PRIMERA:

La consumidora solicita que le sean entregadas las dos grabaciones que faltan, e
Iberdrola aporta una de ellas pocos dias antes de la vista. Con respecto a la tercera
grabacion, no ha sido aportada.

SEGUNDA:

La consumidora centra su pretension en que se le aplique el precio de 0,17 al consumo de
energia, y se le restituyan las cantidades cobradas en exceso, porque le han aplicado el
precio de 0,33 €/kwh.

La consumidora argumenta su postura en que renovo el contrato a ese precio el 17 de
marzo, pero en la conversacién grabada y aportada por (. previa al envio del
contrato, se le indican los precios de la renovacion a partir del 18 de marzo de 2022.
Ademas, el contrato enviado tiene una duracion del 17 al 18 de marzo de 2022, porque en
€l se eliminaba la contratacion del servicio de proteccion eléctrica del hogar.

La consumidora conocia el precio de renovacion, y aunque ella quisiera mantenerlo igual
no es posible, y se le informd al respecto, porlo que- ha facturado correctamente
la energia al precio indicado (que incluso es un céntimo inferior a lo que se le indica en la
carta, y coincide con el indicado en la conversacion).

El Colegio entiende la desazén de la consumidora, y su sentimiento de estar en
inferioridad de condiciones con respecto a una gran empresa (expuestos en su ultimo
escrito el dia previo a la audiencia), pero juridicamente no es posible darle la razon,
porque en las conversaciones ella solicita el precio inferior, pero en ningiin momento los
empleados de la empresa aceptan dicho precio; y ademas en las llamadas realizadas solo
se solicita informacion, sin llegar a contratar o renovar el contrato, salvo en lo relativo a la
eliminacion del servicio adicional de mantenimiento.

Basandose en esta llamada, en la carta de informacion previa a la renovacién enviada, y
en la informacion que le facilita quien le atiende telefénicamente, SE DEBE DESESTIMAR
la pretensién de la consumidora, porque claramente se le indican los precios de la
renovacion, que no pueden mantenerse iguales que el afio pasado dados los incrementos
de precio que ha venido experimentando la energia eléctrica.

DECISION ARBITRAL:

Este Colegio Arbitral, en virtud de cuanto antecede ha decidido dictar el siguiente FALLO
en Equidad:

Que a nuestro leal saber y entender resolvemos por unanimidad la DESESTIMACION DE
LA RECLAMACION EFECTUADA POR LA CONSUMIDORA, porque tanto en la carta
enviada previa a la renovacion, como en las dos llamadas aportadas por la
comercializadora se indica el precio actual, de 0,33 €/kwh, sin que sea posible mantener
el precio de la anualidad anterior. En virtud de ello (il ha facturado adecuadamente
y de conformidad con los precios indicados para la renovacion.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/ 2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje
y de regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta
notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de
calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una
parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones formuladas y
no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accidon de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacién o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del
Laudo desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley
11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral, en el lugar sefialado al principio.

Madrid, 15 de julio de 2023
PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

VOCAL REPRESENTANTE VOCAL REPRESENTANTE SECTOR
CONSUMIDORES EMPRESARIAL
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