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LAUDO ARBITRAL

N/R.: 21 - ARBC - 00128.7/2023
RECLAMANTE:

RECLAMADO :

En Madrid, a 29 de septiembre de 2023 constituido el érgano arbitral unipersonal, compuesto

por el Arbitro Unico: I N - plcado publico de la Comunidad
de Madrid.

Se inicia la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que, segun alega la
reclamante, habiendo retirado el 23/11/2022 un aviso de ausencia, estando en casa y sin que nadie de
I contactara, procedié a retirar el envio al dia siguiente 24/11/22 en la oficina delllllE aviso
indicaba gastos por 16,56 euros, importe debido segun le informaron al IVA. Que su disconformidad
esta basada por en las informaciones que figuran en la web de /N o' cnvios
inferiores a 150 euros. El evito era un regalo por valor declarado de 40 francos suizos, que no supera
los 45 euros, por tanto exento de IVA. Al retirar el envio de la oficina, el 2/12/22, le insisten que debe
pagar el IVA, pagando lo solicitado, 16,56 euros, exigiéndole el pago en efectivo, sin darle factura y por
el concepto de gestion Aduanera, no por IVA como le habian informado. Visto lo anterior, el personal de
I no estéa debidamente informado, los gastos aduaneros no sabe porque se cobran, no
habiendo sido informada con anterioridad y han un importe de 8,56 euros en concepto de total suplidos
qgue no sabe a qué corresponde. Solicita la devolucién del importe pagado de manera indebida, 16,56
euros, el cumplimiento y formacion del personal de IIlllllde |os procedimientos/leyes y, aclaracién
de porque un regalo/paquete enviado entre particular de paises pertenecientes ambos al tratado de
Schengen no puede disfrutar de la pactada libre circulacion de mercancias y bienes simples respetando
el control aduanero por cuestiones sanitarias, de seguridad, etc.

La parte reclamada alega que la | IIIINIIIINGgGgNEEEEEEEEEEEE . <st: sujcta a los laudos que

dicten las Juntas Arbitrales de Consumo en virtud de la oferta publica de sometimiento a este Sistema
Arbitral realizada en fecha 14-12-1993. Que con motivo de la entrada en vigor de la Ley 43/2010, de 30
de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, se
hizo necesaria la revision de nuestra ultima oferta publica de sometimiento al Sistema Arbitral de
Consumo, vigente desde el 27 de abril de 2000, ya que su contenido afectaba al punto Primero de
dicha oferta, por lo que en 2011 se presentaron ante el Instituto Nacional de Consumo las nuevas
Condiciones de adhesion, que seguidamente se detallan: a) Para los productos y servicios del articulo
21 delalLey43/2010, esto es, las cartas y tarjetas postales que contengan comunicaciones escritas en
cualquier tipo de soporte de hasta 2 kilogramos de peso, y los paquetes postales, con o sin valor
comercial, de hasta 20 kilogramos de peso, el sometimiento ha de entenderse solamente para arbitraje
en derecho. b) Para el resto de los servicios no incluidos en el Servicio Postal Universal, el
sometimiento ha de considerarse en el mas amplio sentido, con la limitacidon de la cantidad maxima
indemnizable, por la via arbitral, a 210 € (DOSCIENTOS DIEZ EUROS).

La pretension del reclamante consiste en que le sean abonados los 16,56€ cobrados al destinatarito del
envio por Il ¢ concepto de: 8,56 por suplido: Liquidacion de IVA que IIIlpaga a la AEAT.
8€ por Gastos de gestion. En el adjunto 6 del expediente la reclamante aporta esta factura.

En primer lugar, hay que senalar que el reclamante ha abonado a | llllloor la entrega del envio
objeto de controversia, (en concepto de IVA del contenido (Suplido) y gastos de gestion). Como se
puede ver en el (Doc. 1) el envio ha sido entregado al destinatario en la oficina de Alcorcén Sucursal n®
2 el 02/12/2022.
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En el BOE de 11 de junio de 2018 se ha publicado y por tanto asumido por Espafa la normativa
internacional postal y mediante el epigrafe “Instrumento de aprobacion de las Actas adoptadas por el
XXV Congreso de la Unién Postal Universal (UPU), hechas en Doha el 11 de octubre de 2012”

En la anterior normativa, el articulo 20 del Convenio de la UPU, en el epigrafe “Control aduanero.
Derechos de aduana y otros derechos”, dispone lo siguiente: 1. estaran autorizados a someter los
envios a control El operador designado del pais de origen y el del pais de destino aduanero, segun la
legislacion de estos paises. 2. Los envios sometidos a control aduanero podran ser gravados
postalmente con gastos de presentacion a la aduana cuyo importe indicativo se fijara en los
Reglamentos. Esos gastos se cobraran tnicamente por concepto de la presentacion a la aduana y del
tramite aduanero de los envios que han sido gravados con derechos de aduana o con cualquier otro
derecho del mismo tipo. [...] 4. Los operadores designados estaran autorizados a cobrar a los
expedidores o a los destinatarios de los envios, segun el caso, los derechos de aduana y todos los
demas derechos eventuales.

Al hilo de lo anterior, hay que informar que en el ano 2005 la Direccion General de Aduanas e
Impuestos Especiales habilité a |l para efectuar declaraciones de aduanas por cuenta de
terceros, bajo la modalidad de representacion indirecta, y en el 2009 esta Sociedad obtuvo autorizacion
para realizar todos los procedimientos aduaneros de importacion bajo la modalidad Almacén de
Depdsito Temporal (ADT), en el Centro de Clasificacion Postal (CCP) del Aeropuerto de Barajas
(Madrid). Por otra parte, segin la normativa vigente los envios procedentes de paises no
pertenecientes a la Unién Europea, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, que tengan como destino la
Peninsula o Baleares, estan sujetos a tramites aduaneros, y como resultado de ello puede que requiera
la formalizacion del DUA (Documento Unico Administrativo) y, en su caso, pagar IVA y/o aranceles,
(bien por superar un determinado valor comercial, bien por otro tipo de requerimientos, como por
ejemplo de tipo farmacéutico o sanitario). Con independencia de lo anterior, la Aduana espaniola tiene la
potestad de retener e inspeccionar de oficio los envios cuando asi lo considere necesario.

En cuanto En cuanto al Documento Unico Administrativo, DUA, significar que la Resolucion nimero
7683, de 11 de julio de 2014 (publicada el 21 de julio de 2014 en el Boletin Oficial del Estado, n°176)
del Departamento de Aduanas e Impuestos Especiales de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria, recoge las instrucciones para la formalizacion del Documento Unico Administrativo (DUA),
determinando que “El Codigo Aduanero Comunitario en su articulo 62 exige que las declaraciones
presentadas por escrito se cumplimenten en un modelo oficial. Este modelo, el Documento Unico
Administrativo, se recoge y desarrolla en el Reglamento (CEE) n® 2454/93 de la Comision, de 2 de julio
de 1993, por el que se fijan determinadas disposiciones de aplicacion del reglamento (CEE) n°
2913/1992 del Consejo por el que se establece el Codigo Aduanero Comunitario, en el Titulo VI,
Capitulo 1°y en los Anexos 36, 37 y 38. De acuerdo con el articulo 205 de este ultimo texto legal, el
Documento Unico Administrativo debera utilizarse para «realizar por escrito la declaracion en aduana
de mercancias, segun el procedimiento normal, para incluirlas en un régimen aduanero o para
reexportarlas». En este punto hay que indicar que Correos percibe por la Gestion del Documento Unico
Administrativo (DUA) el importe establecido en las tarifas postales.

Por lo que atafe al pago del IVA y/0 aranceles la normativa también determina, respecto de los envios
procedentes de paises no pertenecientes a la Unién Europea, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, que
tengan como destino Peninsula o Baleares, cuales estan obligados al pago de IVA y/o aranceles y
cuales no.

Asi, el articulo 1 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, dispone que: “El Impuesto sobre el Valor
Afadido es un tributo de naturaleza indirecta que recae sobre el consumo y grava, en la forma y
condiciones prevista en esta Ley, las siguientes operaciones: (.../...) c. Las importaciones de bienes”.
Sobre esto cabe indicar que en virtud del articulo 34 de la citada Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
establecia hasta el 1 de julio de 2021 que unicamente estaban exentas del pago del impuesto las
importaciones de bienes cuyo valor “no exceda de 22 €."

Pero, la nueva normativa vigente desde el pasado 01/07/2021, establece que todos los envios,
independientemente del valor de su contenido, estaran sujetos al cobro de IVA y permite al operador de
destino (en este caso [l ¢! cobro del IVA de importacion de los envios de escaso valor (menor o
igual a 150€ y que no han sido pagados por IOSS) de manera agrupada.
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B csté legitimado por la AEAT a cobrar el IVA de este modo, sin necesidad de autorizacion
alguna del destinatario, esto viene especificado en la “Normativa aduanera de la UE, articulo 170 sobre
declaraciones de Aduana”

Una vez determinadas las caracteristicas de cada envio susceptible de tramites aduaneros, se realizan
los oportunos tramites aduaneros siguiendo uno de los dos procedimientos posibles y que en el caso
que nos ocupa, se describe a continuacion: A) PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO: Este procedimiento
se aplica a los supuestos en que el envio va dirigido a una persona fisica, cuyo valor es inferior a 150 €,
que no esté sujeto a controles a la importacion de caracter para-aduanero (inspecciéon de sanidad,
farmacia, etc.) ni gravado por Impuestos Especiales (sobre el alcohol, el tabaco etc.). En este supuesto
I sc encarga de realizar la tramitacion aduanera, y el destinatario recibe el envio en su domicilio,
momento en el que ha de pagar las tasas correspondientes.

El procedimiento simplificado supone que no se puede pedir auto despacho de estos envios, porque el
régimen de tributacion que siguen este tipo de envios (0 |IOSS o Acuerdos Espaciales) es incompatible
con el auto despacho. El declarante ||l (v por tanto, bajo la modalidad de representacion
indirecta), en el sistema de acuerdos especiales, estaria legitimado a presentar declaraciones sin
necesidad de autorizacion expresa de despacho. En todo caso, puede consultar la informacion
correspondiente a través de los enlaces informados.

En relacion al imiorte cobrado iuede consultar nuestras tarifas a través del siguiente enlace:

El envio objeto de reclamacion se trata de un Certificado internacional procedente de Suiza y con
destino territorio peninsular Espafol por lo que esta sujeto a tramites de importacion,
indepéndientemente del valor del contenido que el reclamante declaré en 40 francos suizos, segun
consta en el expediente. A su llegada a la peninsula, aplica por indicacién de la Agencia
Tributaria el 21% de IVA correspondiente del contenido (8,56€) que en la factura aparecen como
“Suplido” y ademas procede a aplicar los conceptos de gestion aduanera, grabados también con su
correspondiente IVA que su existencia e informacidon aparece como ya se ha dicho
y que en el afio 2023 son 8€ (IVA Incluido), para los
envios de hasta 50€ de valor de la mercancia. Total abonado en la entrega 16,56€

Dado que el interesado pretende que se le devuelva la cantidad de 16,56 €, cuya factura figura en el
expediente procede sefalar que el citado importe se corresponde con la tasa que |l tiene
establecida por la gestion de envios que estan sujetos a tramites de importacion, y que se percibe por
los costes que origina la realizacion de dichos tramites, tales como recepcion del envio, grabacion de
datos, liquidacion de IVA ante la AEAT, etc. Dicha tasa es independiente de los impuestos
(IVA/aranceles) que, en su caso, el destinatario deba pagar a Agencia Tributaria y que paga a través de
I como Agente Autorizado en el sistema de Acuerdos Especiales. El mencionado importe es el
IVA liquidado mas la tasa establecida en las tarifas de |, y en el caso que nos ocupa se aplican
las tarifas del ano 2023, afio en el que se realiza la tramitacion aduanera del envio. El importe cobrado
es ajustado a derecho, y asi lo reconoce la propia Agencia Tributaria cuando en su pagina web informa
sobre las INSTRUCCIONES DE UTILIZACION DEL FORMULARIO SIMPLIFICADO DE ENVIOS PARA
PARTICULARES en los siguiente términos: “k) El pago de los correspondientes derechos de aduana,
asi como IVA/IGIC, es independiente de los diferentes costes que, en concepto de almacenaje,
transportes, gestion del envio y similar, pueden serle repercutidos por el titular del Alimacén de Depdésito
Temporal en el que se encuentren las mercancias”. Consiguientemente no procede indemnizacion
alguna al reclamante, ya que se ha evidenciado que el cobro por de los gastos de
administracion aduaneros no es un abuso, sino que se ajusta a la normativa expuesta.

Con anterioridad al 1 de julio de 2021, en virtud del articulo 34 de la citada Ley 37/1992, estaban
exentas del pago del impuesto las importaciones de bienes cuyo valor “no excediese de 22 €”. No
obstante, en el mes de julio de 2021 se introdujeron modificaciones en la mencionada Ley 37/1992
(derivadas de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicion de
directivas de la Unién Europea en las materias de competencia, prevencion del blanqueo de capitales,
entidades de crédito, telecomunicaciones, medidas tributarias, prevencion y reparacion de dafnos
medioambientales, desplazamiento de trabajadores en la prestacion de servicios transnacionales y
defensa de los consumidores); entre otras se ha eliminado la exencién del IVA que existia en la
importacion de envios procedentes de fuera de la Union Europea o espacios fiscales distintos de IVA
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(Canarias, Ceuta o Melilla) que tuvieran un valor de hasta 22 €, por consiguiente, a partir del 1 de julio
de 2021, los envios con valor de mercancia inferior a 22 € estan también sujetos al pago de IVA de
importacién. Estan exentos de aplicacion del IVA los envios entre parientes que se acrediten como un
regalo que no excedan de 45 euros de valor, pero en ningun caso estan exentos de declaracion
aduanera ante la AEAT, aunque sea para indicar su exencion de tributacidn. En todos los casos el
Operador esta obligado a presentar liquidacion de envio tanto si se le aplica IVA de importacion o se
justifica la aplicacion de exencion del IVA. La reclamante en su escrito de exposicion asegura que su
envio se trataba de un regalo, pero no lo acredita documentalmente, ya que en la propia reclamacion en
su adjunto 5 que presenta una fotografia del anverso del envio, se puede observar que en la etiqueta
. no figura en ningan lugar que el contenido se trate de un regalo en cuyo caso si estaria exento de
IVA al tratarse de un valor inferior a los 45€, y el envio ser entre particulares. Si la reclamante hubiera
acreditado como regalo mediante el DUA de exportacion realizado por la remitente o mediante
declaracion jurada también de la remitente, il habria procedido a liquidar/justificar ante la AEAT
la exencién de IVA y la factura a abonar por la destinataria/reclamante hubiera ascendido Unicamente a
los 8€ de la gestion aduanera. Por parte del Servicio de Atencion al Cliente se ha informado a la
reclamante en fecha 28/11/2022 lo siguiente (Doc.2): “Nos ponemos nuevamente en contacto para dar
respuesta a la reclamaciénﬂ ante su disconformidad del pago asociado a su envio
_ En primer lugar, sentimos las molestias que esta situacion le haya ocasionado y le
agradecemos que nos la haya trasladado. Recibida su reclamacion nos pusimos en contacto con el
responsable del departamento aduanero que nos informa que, los regalos, si no son bienes personales
usados, asi documentados y presentados en origen, son considerados por la Aduana como una
mercancia obtenida fuera de la Unién Europea o espacios fiscales distintos de IVA (Canarias, Ceuta o
Melilla) y que va a ser consumida/utilizada dentro de la mfsma por lo que esra somet.'da a controf
aduanero de .fmportacron motfvo por e! 0

0 sentido, se han
pronuncuado diversas Juntas Arbltrales en Iaudos de Ios que destacamos por su interés las
argumentaciones en que fundamentaron su decision

Como conclusion, de lo expuesto se desprende que la pretension indemnizatoria _ no
resulta procedente, ya que todos los importes cobrados son ajustados a derecho y un laudo favorable a
sus pretensiones significaria; Por un lado, exonerar al reclamante de los impuestos de importacion y del
pago del IVA a la AEAT sobre los productos/mercancias enviadas a través del Servicio Postal (8,56€),
entrando por parte de la Junta Arbitral a contravenir y modificar la normativa fiscal en materia Aduanera.
Por otro lado, a contravenir la normativa regulada en un Acuerdo Internacional de como es lo
establecido en el articulo 20 del Convenio de la UPU en cuanto a la capacidad de este Operador Postal
de aplicar tasas o tarifas inherentes a los tramites aduaneros de los envios postales (8€).

Solicita que, previos los tramites que procedan, se dé por evacuado el tramite de contestacion a la
reclamacion de referencia, y se desestime la pretension del reclamante.

La parte reclamante, en correo de fecha , 27 de septiembre de 2023, manifiesta que ha sopesado
seriamente mis alegaciones respecto a las formuladas por la otra parte y sinceramente dejo de lado la
enumeracion de todas la leyes que se pudieran aplicar ya que ante el avasallamiento con dichas leyes
por la otra parte solo me queda apelar al sentido comun ya gque carezco del tiempo v conocimiento en el
ambito del derecho para lo contrario tal y como ha hecho en calidad
Secretario General d . Secretario del Consejo de
Resumiendo, mi sobrina (remitente) que es suiza envia un regalo a su
prima y ahijada de 10 anos en Espana (destinataria) con motivo de la Navidad ya que se trata de un
calendario de adviento (no se bien como podria demostrar tal y como pide la otra parte que se trataba
de eso) igual que los que se pueden encontrar en cualquier supermercado por menos de 5€. Ella en
origen paga por el envio evidentemente como debe ser, pero por un importe superior al del objeto que
por motivos sentimentales le compensa. Entiendo que por motivos de control y seguridad ser debe
pasar por aduanas pero esto no es una transaccion comercial por eso no entiendo que le sean
aplicable ninguna ley ni carga de importacion y por ende de un impuesto comercial como es el IVA. Por
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otra parte hacen alusion a la capacidad de Il para aplicar tasas por tramites aduaneros. Esto me
pareceria correcto si yo les hubiera autorizado a realizar algun tramite pero no fue asi si lo hacen de
motu propio y no estoy de acuerdo ellos son desde mi punto de vista responsables de ese pago. Mi
conclusion es que algo tan sencillo como enviar un regalo se convierte en una especie de pesadilla por
parte de quien se supone deberia colaborar (previo pago). Y a titulo anecdoético me resulta curioso que
un secretario general de una empresa tan grande se encargue de estos menesteres en los que sdlo se
pone en entredicho un importe inferior a 20€.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.

Tras lo cual, el Organo Arbitral se pronuncia emitiendo el correspondiente LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente,
este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretensién formulada por la parte reclamante por cuanto,
vista la normativa en vigor aplicable, el importe cobrado es ajustado a derecho, no habiendo acreditado
la reclamante que el contenido del envio se trataba de un regalo, no procediendo la devolucién de
importe alguno.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la recepcion
de la notificacion del Laudo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y ejecutivo
desde el dia de su notificacion.

Contra el mismo, cabe interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley 60/2003,
de 23 de diciembre, de Arbitraje, en el plazo de dos meses contados a partir de su notificacion o, si se
hubiera solicitado correccion, aclaracion o complemento del laudo, dicho plazo se contara desde la
notificacion de la resolucion de |a citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las
partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la
correccion, aclaracion, complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes podra solicitar la ejecucion forzosa del Laudo an
el Juzgado de Primera Instancia del lugar en que se haya dictado, de acuerdo con lo previsto en
apartado 2 del articulo 545 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Y, para que conste, firma el laudo el arbitro en el lugar y fecha senalados.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la fecha y datos de
firma en el lateral.
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