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LAUDO ARBITRAL

N/R.: None ARCB 12131.3.2021

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF
VOCALES:

D® ####, en representacién de la Asociacion UNION DE COOPERATIVASDE CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.D.####, en representacion de COLEGIO
OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.$e inicio la Audiencia con la lectura de la reclamacién
que puede resumirse en: El 15 de juniollaman de la compania para un cambio de tarifa con mejores
Servicios y se pagara menos y en

esa promocion entran 3 bandas Xiaomi, un Cromecast, TV Orange, suscripcién a ####.

seria un total de 117, 60 € IVA inciuido y ademas teniamos también contratado con #### 4 G

que son 33,02 € mas IVA. En ja primera factura el importe no es el ofertado y tampoco en agosto

y se informa que no se aplicé bien la nueva tarifa.E! Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones
practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes por escrito.La parte reciamante comparece a la audiencia por escrito y se
reitera en su recilamacién, que

consta en el expediente y solicita: “Que quiten la penalizacion por querer irme de la compajfiia.En su escrito
de fecha 26 de junio de 2022 se ratifica en lo anterior y aNade: “A dia de hoy estoy al

corriente de pago con la compafiia ####, solicito me liminten la permanencia de todas mis

lineas para poder cambiar de compafia #### sin ningun coste y como indemnizacion por el

engano y abuso con el que me he encontrado, no pagar ni una cuota mas de los dispositivos quetengo a
plazos. He pagado 12 cuotas de un total de 24’.La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y
se opone a la reclamacién

manifestando que: “Respecto a lo anterior, les confirmamos que la adquisicién de dichosterminaies,
conileva la asociaci6én de un compromiso de permanencia de 24 meses sobre las

lineas indicadas y la linea ####, al estar las mismas contratadas en un pack ####,

exceptuando al terminal Google Chromecast Il color negro, el cual finalmente no se entrego.

Adjuntamos copia de! comprobante de ia oferta y la aceptacion de la cliente, mediante SMS
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certificado. Igualmente, les comunicamos que el plazo de desistimiento establecido por ley es de

14 dias naturales. En el caso del cliente, la peticién se realiza a fecha 25/11/2021, a través de una
reclamacion anterior, establecida en el Ayuntamiento de Madrid, por io tanto, ha superado el plazo
mencionado y no es posible su aplicaciéén en la actualidad.Para finalizar, les comunicamos que el cliente,
a dia de hoy, esta al corriente de pago con esta

mercantil.Escrito 1 de julio de 2022 se ratifica en lo anterior y afiade: “No obstante, lo expuesto, les
comunicamos que el cambio a la tarifa #### Original Sin Limites no se realiz6, manteniendo la

tarifa #### Medio y habiéndose facturado un importe de cuota de las lineas #### #tHH, #tH, #HHH y #HHH
superior a lo ofrecido de 0,95 euros (impuestos

incluidos) al mes. Por lo que, hemos realizado una devolucién de 18,84 euros sin impuestos (22,8

euros, impuestos incluidos), correspondiente al exceso de cuota durante los 24 meses del

compromiso. Esta devolucién se aplicara como descuento en la factura de fecha 28/06/2022.”Ante ias
manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al

expediente, se puede constatar que la mercantil no aplico la tarifa contratada por ef

reclamante, segun manifiesta en su escrito de fecha 1 de julio de 2022 y proceden a la

devolucion del importe de 22.8 €.Tras lo cual y, previa deliberacién, e| Colegio Arbitral se pronuncié
emitiendo el!

correspondiente LAUDO, en EQUIDAD y se ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones del

reclamante ante el incumplimiento de la mercantil de la aplicacién de la tarifa ofrecido

pudiendo darse de baja, si asi lo considera, sin penalizacion alguna de la mercantil a fecha

de la recepcion de este Laudo.Asi mismo, se DESESTIMA las pretensiones de la reclamante con respecto
a que como

indemnizacion no tenga que pagar los dispositivos que tiene a plazo. Y debe abonar e!

importe de los dispositivos en las cuotas restantes salvo el que refiere la mercantil no

entregado pero si facturado que es el Google Chromecast Il negro, de importe 2€ por 12

meses que hacen un total de 24 € que debe ser reintegrado por la mercantil. Del resto de

los dispositivos hacen un total de 45 € pendiente de pago por ia reciamante al que se

deben descontar los 24 € haciendo un importe a abonar a la mercantil de 21 €, salvo quea

fecha de la emision de este Laudo se haya abonado aiguna cuota mas que se tendra quedescontar.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

E! plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la

recepcion de la naotificacién de! Laudo.El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago,
admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de lafecha ya lo
hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de

regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los

arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion

a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo

respecto de peticiones formuladas y no resueitas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial

del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisiébn o sobrecuestiones no
susceptibles de arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correcciéén
de errores y de aciaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
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rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

ouperior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacidn o si

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiraciéndel plazo
para adoptarlaEn caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.
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