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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 18 de octubre de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#i### , en representacion de la Asociacion UNION DE

COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID , debidamente acreditada
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL DE

APAREJADORES Y ARQUITECTOS TECNICOS DE MADRID debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que compro
un pavimento porcelanico marca Amalfi beige rect de 60x60 el 5 de Noviembre de 2021 en la
tienda #### , en la Avenida ####. A las 18h fuimos a elegir y encargar un suelo porcelanico
para su casa, a colocar en la entrada, hall, bafio y cocina. Debido al uso que se le iba a dar, se
le dijo a la dependienta que debia ser resistente y duradero, y ella le sugirié este modelo que
era muy resistente, limpio y se fregaba bien. El dia 15 llegé el material que se retird y se pago
el importe total, 511 €. Al llegar a casa, se abrié una caja y se puso en el suelo para ver su
efecto in situ, y se pudo observar que se le quedaba pegada toda la porqueria que llevara la
fregona y aun estando el suelo seco se quedaban marcadas todas las pisadas de distintos
calzados, por lo que se fue a la tienda y se habl6 por teléfono varias veces con el duefio o
encargado, quien les dijo que como el distribuidor no se hacia cargo de la devolucion y él
consideraba que el suelo estaba en perfecto estado, con lo cual no se hacian cargo de la
devolucion del producto, ni les daban ninguna opcién, que en la factura ponia que no se
admitian materiales por encargo. Les dijimos que la devolucion era porque el material no era
apto para el uso que se suponia tenia, y no porque no nos gustara, ya que lo habiamos visto
ya en un panel en la tienda. Se le demostro in situ al encargado que el suelo no tenia la calidad
gue atesoraba o estaba mal fabricado, el caso es que era imposible su uso como pavimento
debido a que se le quedaban marcadas todas las pisadas, pero no cambiaron de opinién.
Debido a que ya teniamos iniciada la reforma en casa, el suelo antiguo retirado y los albafiles
trabajando, tuvimos que estar dos dias buscando por Madrid algun otro suelo que lo tuvieran
en stock para retirar en el momento y poder seguir la reforma, con el consiguiente estrés y
perjuicio para nosotros. Solicita la devolucion total de la cuenta de la factura y, si consideran
oportuno, una pequefia compensacion por los perjuicios producidos.

La parte reclamada alega que en el momento de la compra de dicho suelo, el cliente pudo
comprobar en primera persona, ver y tocar el modelo elegido. Una comercial le ayudd en el
proceso de compra, se le explico el tipo de suelo y sus caracteristicas. Adjuntamos imagen del
panel donde también se puede apreciar mediante simbologia las caracteristicas (porcelanico,
rectificado, color y antideslizante). Una vez elegido el material, se le explica y se entrega un
presupuesto (adjuntamos copia) donde indicamos en dicho documento que todo material que
sea bajo pedido no admite devolucion. Una vez retirado el material, el cliente contacta con
nosotros.



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo - !
CONSEJERIA DE ECONOMIA, " Regional

HACIENDA Y EMPLEO 2/ A ¥ de Consumo

Comunidad de Madrid

Para indicarnos que el material que ha venido defectuoso y que no es lo que habia elegido
y lo quiere devolver, se le pide que traiga el material para verificar dicho defecto y poder
comprobar si realmente no era el modelo elegido. No se aprecié ninguna anomalia del
producto a simple vista y se comprueba con el cliente que el material recibido es el que
pidi6. Contactamos con el fabricante y solicitamos comprobacion con el departamento de
calidad. Nos confirman que el material esta en perfectas condiciones. Adjuntamos escrito
del fabricante y documentacion en respuesta a la peticidn realizada. Al no tratarse de
ninglin defecto de fabricacién no podemaos asumir dicha devolucibn como avisamos en
presupuesto previo a la compra, mediante carteles en exposicion y en factura. Al tratarse de
un modelo, color y formato concreto, bajo pedido y con el problema que la ceramica tiene
de no poder mezclar diferentes tonos y calibres, es bastante improbable, por no decir
imposible, que venga otro cliente a elegir ese mismo modelo, con ese color, tamafio y m2
exactos al pedido realizado por este cliente.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto no se observa incumplimiento por parte de la empresa reclamada,
toda vez que, segun la ficha técnica, el material objeto de controversia cumple con los
requisitos solicitados por el reclamante para la zona y uso al que iba destinado, habiendo
sido, asimismo, informado de las condiciones de compra.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



