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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 11668.0 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 01 de diciembre de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE MUJERES Y CONSUMIDORES
DE MADRID , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE

TECNICOS DE ELECTRODOMESTICOS debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: -que el dia 13
del pasado mes de julio un empleado de la empresa #### se present6 en casa del reclamante,
donde vive el matrimonio de 93 y 95 afios, y realizé una revision de la caldera de gas. Dicha
revision se hizo sin aviso previo y sin tener contrato de mantenimiento con dicha empresa. A
continuacion, pidié algun recibo bancario, asi como su n° del DNI y el n° de teléfono y, por
altimo, le hizo firmar dos documentos de los que no dej6é copia. La revision que hizo de la
caldera fue demasiado breve y como él no sabia dénde podian estar los recibos, sacé una
carpeta y fue el propio empleado el que rebusco en ella hasta encontrar uno y anotoé el n° de
cuenta bancaria y el nombre del titular. Firmo los documentos, en el lugar que le indico el
empleado, sin saber qué firmaba. El 3 de agosto dicha empresa paso al cobro un recibo de
89,76€ en concepto de "inspeccion anual de aparato”. Dado que el empleado colocé sobre la
caldera una pegatina con el logo y los datos de su empresa, me puse en contacto con ellos
para pedirles explicaciones puesto que ya tenian un contrato de mantenimiento con otra
empresa, la cual ya habia realizado la revision anual 3 meses antes. La empresa manifesto
que tenia contratado con ellos una Pdliza que incluia una inspeccion anual, una inspeccion
cada 5 afios y el arreglo de averias, a lo que les pedi que enviaran el contrato ya que en casa
no lo teniamos. Primero dijeron que lo enviarian por correo al domicilio y, como no llegaba,
insisti en que lo enviaran por correo electrénico a mi e-mail y tampoco, después de varias
llamadas si que enviaron, por este medio, los dos documentos escaneados que firmd, pero no
el contrato. Al poco solicité a la Entidad bancaria la devolucion del recibo y la cancelacion de la
domiciliacion bancaria y envié a la empresa una carta certificada, con acuse de recibo, de
desistimiento del supuesto contrato y de supresion de sus datos personales.
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La parte reclamada alega que el 12/07/21 se contacté telefénicamente con el domicilio del
reclamante para la concertacién de la cita para la revision de su caldera, la cual se acepto,
personandose el 13/07/21 un técnico para realizar la revision, que se realizé sin incidentes y
se firmd el consentimiento de revision asi como la renovacion y autorizacién de
domiciliacion bancaria del recibo. El técnico realizé el trabajo sin abonar. Los documentos
de dicha actuacion estan firmados por el titular del servicio como conforme y consciente de
ello. Posteriormente se les envi6 la documentacién y aun asi devolvieron el recibo, teniendo
una deuda pendiente de abono de 89,76 euros, ya que también tiene firmada la
autorizacion de cobro SEPA. La revision esta concertada previamente, la inspeccién
realizada y todo firmado estando de acuerdo con el servicio, lo Unico que no se ha realizado
es el pago de los servicios prestados. Si quieren realizar una cancelacién deben hacerlo
con el procedimiento correcto, no incumpliendo las condiciones del contrato. A dia de hoy el
titular tiene una deuda de 89,76 euros con la empresa, no cobran los gastos de devolucién,
la cual debe ser abonada, de lo contrario se reserva el derecho de tomar las medidas
legales que correspondan. Una vez abonado pueden realizar la gestion de baja
correspondiente.

La parte reclamante afiade que no hubo presupuesto previo, ni fue informado del coste de
tal revision, ni se expidi6 factura del gasto. Solicita la entrega de una copia del supuesto
contrato, en base al cual la empresa ####, ####, segun declara en su escrito de
alegaciones, supuestamente contacté telefonicamente para concertar una revision de la
caldera de gas en el domicilio familiar. No existe tal contrato y no hubo llamada telefénica
previa para concertar una revisién de mantenimiento. En caso de que existiese tal contrato
de mantenimiento, o cualquier otro, con ####, ####, solicita su cancelacion, asi como la
anulacion de la autorizacion de cobros y la supresion de los datos personales que obren en
su poder. Comunicar a las autoridades las practicas comerciales abusivas a domicilio de
personas mayores, claramente vulnerables, de las que, al menaos, la mercantil ####, ###H#
se beneficia al conseguir compromisos financieros y contractuales de forma inmediata.

La parte reclamante manifiesta que con fecha 02 de diciembre de 2021 solicité el derecho al
ejercicio de supresiéon de los datos personales a la empresa ####, #### La mencionada
empresa no respondié en el plazo previsto, por lo que el 01 de febrero del 2022 interpuso
una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD). A esta
reclamacion, la AEPD respondié el 09 de junio del 2022 con la “RESOLUCION DE
ARCHIVO DE ACTUACIONES” en donde se indica que la respuesta de la empresa ####,
#### enviada a la Junta de Arbitraje recibida por correo certificado, alega en un documento
que ####fue contactado telefonicamente un dia antes de la prestaciéon del servicio, mientras
gue en otro se contradice alegando que se ofertd el servicio el mismo dia de la prestacién
aprovechando que el técnico tenia citas concertadas en ese portal. Por otra parte, en todo
momento, el técnico de la empresa ####, ####, se dirigidé a dos consumidores vulnerables
por su avanzada edad; ####de 95 afios y su esposa #### de 93 afios en el momento de la
incidencia; con pérdida de capacidades intelectuales para el entendimiento y comprension
de los dos documentos firmados por el primero. El técnico de mantenimiento utilizé técnicas
comerciales a domicilio abusivas: no dej6 copia de los documentos firmados por ####,
como los reclamantes no recordaban ni su propio nimero de teléfono, realizé una llamada
desde el teléfono privado de la vivienda a su movil para obtenerlo, pidi6 un recibo
cualquiera para obtener asi el nUmero de cuenta para realizar el cargo, rebuscando él
mismo en la carpeta solicitada a ####.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada por
la parte reclamante. Se tiene en cuenta la condicion vulnerable del reclamante y no constando
acreditado haber solicitado el servicio ni aceptado el ofrecimiento previo alegado por la
reclamada para poder haber sido asistido, se acuerda declarar nulo el contrato y, en
consecuencia, la deuda de 89,76 euros.

La parte reclamada debe realizar los tramites necesarios para proceder a la cancelacion de los
datos personales del reclamante de cualquier fichero de solvencia patrimonial negativo o
terceras empresas de recobros que, en su caso, hubiera sido incluido.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta dias,
a contar desde la recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a dia de
la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.
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