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D? ####, empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:D. ####, en representacién de la Asociacién ASOCIACION DE MUJERES
Y CONSUMIDORES DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representaci6n de UNION DE ORGANIZACIONES DE
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicio la Audiencia
con la lectura de la reclamaci6n que puede resumirse en que desistid de la
#### dentro del plazo de 14 dias, que se debe aplicar un precio estable durante 12 meses, y
que no aplican el descuento del 25% adicional durante un afo que le ofrecieron en la grabacién
realizada el 28 de julio de 2021. Solicita la aplicacion de la tarifa que tenia contratada desde
marzo de 2019, la regularizacion de las facturas de acuerdo con los precios que indica para e!
término fijo y para el término variable, y la aplicacién del descuento adicional del 25 % durante
doce meses desde el 28 de julio de 2021, tanto para gas como para la luz. Adjunta
documentacion que se traslada a la empresa reclamada junto con la solicitud de arbitraje.La parte
reclamante aporta escrito aceptando que el arbitraje sea, en su caso, resuelto en
Derecho, conforme a la Oferta Publica de Adhesion de la empresa reclamada al Sistema Arbitral
de Consumo.La empresa recilamada aporta escrito de fecha 12 de enero de 2021, del que se dio traslado a
la
parte reclamante, en el que relata cronolégicamente los hechos y manifiesta que: “hemos
comprobado que /os precios aplicados desde el inicio del contrato son correctos renovandose los
precios al final de la anualidad del contrato y no estando exentos por las variaciones de precio
informado en el BOE (Boletin oficial del Estado) como se informa en las facturas que adjuntamos
para su comprobacion. Grabacion del 28/7/2021 (11:36 am) donde le informan de un 25% de
descuento adicional por un afio y aplicacién del mismo, hemos comprobado que no disponemos
de ninguna reclamacion ni locucién para la fecha y hora indicada.”

La parte reclamante contesta por escrito el 24 de enero de 2022, del que se dio traslado a la
empresa recilamada, en ej que manifiesta su disconformidad con las alegaciones de la empresa,n
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n
que debe aplicar “un término de energia de 0,139500 euros/kWh y término de potencia 0,726283
euros/kW/dia, desde el 06-Mar-2021 al 05-Mar-2022” . En relacién con la llamada recibida del
Servicio de Fidelizacién, adjunta pantallazo de la recepcion de la misma. Solicita que se revise la
tarifa aplicada regularizando la misma con lo que se indica en el contrato, y la aplicacion de un
descuento adicional del 25% por un afio desde el 28 de julio de 2021 hasta ei 27 de julio de 2022,
que le ofrecieron por todas las molestias ocasionadas al haberle informado erroneamente que
debia contratar el servicio de mantenimiento para poder contratar la Tarifa Zen, tarifa que se han
cobrado mensualmente cuando desistid en plazo, y haber facturado consumo por exceso por
lectura estimada para el cambio a Tarifa Zen, cuando la lectura siempre ha sido real.El Colegio Arbitral
entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la documentacién adjuntada
a! expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
La parte reclamada aporta escrito en el que reitera su anterior escrito de alegaciones.Tras lo cual y, previa
deliberacién, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la parte reclamante al
considerar que los costes de energia que se aplican en la facturacion se determinan anualmente
en el BOE del mes de diciembre, para el siguiente afio natural, por lo que el precio facturado no
es el mismo durante el periodo contractual por ser un periodo interanual (desde marzo hasta
febrero), pero en todo caso aplicandose durante 12 meses.NO ENTRAR A CONOCER dé la reclamacion
sobre !a oferta comercial del 25% de descuento
adicional al 5% del contrato, sobre el importe de la factura de luz y gas, durante 12 meses, al no
estar acreditada, no siendo prueba del contenido de la conversacién el registro de la llamada en el
terminal de ia reclamante. Queda expediia ia via judiciai.Dicho Laudo ha sido adoptado por
UNANIMIDAD.#### Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcidn de la notificacién del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificaci6n
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisi6n o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccién
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si
se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiraci6ndel pilazo
para adoptarla.En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.
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