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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado: ####

En Madrid, a 12 de septiembre de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el
Arbitro Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Se intenta dar de baja la linea fija de teléfono del domicilio #### y le informan que tiene que
pagar 90 € de un dispositivo asociado a esta linea y que le regalaron hace 2 o 3 meses y que
era totalmente gratuito y sin informar de la permanencia de dos afios. El reclamante refiere
tener 80 afios y ser persona vulnerable.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: "la devolucién del dinero por engafio en la tienda ####,
aseguraron que todo era gratis, igualmente las cuotas mensuales subieron por cobro de
servicios que no era conocedora. Me engafiaron”. En su escrito de fecha 28/01/2022 refiere
querer continuar con la reclamacion.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: “Tras realizar un estudio de la reclamacion y en contestacion a la misma, les
indicamos que teniendo ya activa la linea #### (asociada al fijo #### , el 13/04/2021 la clienta
adquirié un dispositivo, a coste promocional, modelo Alcatel 3082 con un pago establecido de
24 cuotas de 0,01 euros (impuestos incluidos), por la venta a plazos acordada, y un
compromiso durante un periodo de 24 meses siguientes a la firma del contrato o, en su
defecto, el pago de la cantidad de 100 euros (sin impuestos). El cliente nos adjunta copia del
contrato firmado con dichas condiciones. Por otro lado, les confirmamos que se gestionod la
baja de la linea con fecha 18/06/2021, por portabilidad. A este respecto, les confirmamos que
en la factura de fecha 10/07/2021 se generdé un cargo por compromiso de permanencia de
90,96 euros (sin impuestos) de forma correcta. Respecto a lo anterior, les comunicamos que
no procede la recogida del terminal Alcatel 3082. Para finalizar, les recordamos que el cliente,
a dia de hoy, se encuentra al corriente de pago en marca ####.
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Y tras realizar un estudio de la misma, les informamos de que teniendo ya activa la linea
#### (asociada al fijo #### , el 13/04/2021 la clienta adquirié un dispositivo a coste
promocional modelo Alcatel 3082 con un pago establecido de 24 cuotas de 0,01 euros
(impuestos incluidos), por la venta a plazos acordada, y un compromiso durante un periodo
de 24 meses siguientes a la firma del contrato o, en su defecto, el pago de la cantidad de
100 euros (sin impuestos). Adjuntamos copia del contrato firmado por la titular con dichas
condiciones. Por otro lado, les confirmamos que se gestiond la baja de la linea con fecha
18/06/2021, por portabilidad. A este respecto, les confirmamos que en la factura de fecha
10/07/2021 se generé un cargo por compromiso de permanencia de 90,96 euros (sin
impuestos) de forma correcta. Respecto a lo anterior, les comunicamos que no procede la
recogida del terminal Alcatel 3082. Por ultimo, les recordamos que, a fecha del presente
escrito, la clienta esta al corriente de pago en la marca ####.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, se puede constatar:

1° La documentacion firmada por ambas partes consta tanto que la adquisicion del
dispositivo es de un pago de 0,01 € (impuestos incluidos) durante 24 meses, como que en
caso de incumplimiento de la permanencia se abonard un cargo maximo de 100 €
prorrogada diariamente en funcién del tiempo que reste. Dicha informacion esta en el punto
B de las Clausulas del Compromiso de permanencia.

2° No se aporta la factura de fecha 10/07/2021 en la que se genera el cargo del
compromiso de permanencia por importe de 90,96 € (impuestos incluidos).

3° No se puede constatar que la informacion que se da a la reclamante en persona coincida
con la que se aporta al expediente y esta firmada por ella.

Por todo ello, este Organo Arbitral en EQUIDAD, ESTIMA PARCIALMENTE las
pretensiones de la reclamante, al desconocer si las condiciones fueron o no explicadas a la
reclamante al realizar la contratacion en persona, la cual es una persona vulnerable por su
edad. Por ello, la reclamante debe abonar 22 cuotas de las 24 por las que adquiri6 el
terminal, ascendiendo a 0,22 céntimos que serdn descontados del importe cobrado por la
mercantil, que asciende a 90,96 €. Por lo que la mercantil debe abonar a la reclamante la
cantidad de 90,74 € al nUmero de cuenta habitual.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas.
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Resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



