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EXPE. N°: ARCB 11441.1 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 18 de noviembre de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

#### se hace pasar por Max Mdvil a la cual dijeron se habian asociado ambas compafiias. No
se lo mandan por escrito. #### pide 160,31 € y por eso se dio de baja de #### al descubrir que
dicha asociacién de compafiias no era cierta.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y manifiesta: "que considero que no debo nada de la instalacion al ser
un engafio y a mi me ha ocasionado desperfectos”. En su escrito del 16 de febrero de 2022 se
ratifican en lo anterior y aflade: "no tener mas documentacién (da datos de las personas que le
llamaron). Es raro que solo aparezca una grabacién que es la que a ellos les conviene y no
aparezcan mas". En su escrito de fecha 16 de agosto de 2022 se ratifica en lo anterior y
aflade: "no me mandaron por escrito lo contratado por la pandemia, pero si podian venir a
instalarlo, yo tenia mi fibra instalada".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando que una vez realizadas las comprobaciones oportunas y analizados los hechos
descritos por el ####, le comunicamos que nos consta que los servicios fijos fueron instalados
en el domicilio del cliente con fecha 14 de enero de 2021 y portados hacia otro operador el 29
de enero de 2021.

En relacion a lo anterior, le informamos que en el contrato suscrito con fecha 7 de enero de
2021, el cual adjuntamos para su comprobacion, se reflejaba que #### incurre en un coste de
150 €, impuestos indirectos incluidos, por la instalacion del servicio de fibra que seran
repercutidos al cliente en caso de desactivacion definitiva de los servicios fijos antes de que
hayan transcurrido 12 meses desde el momento de la instalacion, por lo que el cargo reflejado
en la factura emitida el 8 de febrero de 2021 es correcto.

Tras lo expuesto, indicarle que ####mantiene un importe pendiente de pago con la
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Las facturas con fechas de emisiébn 22 de enero y 8 de febrero de 2021, las cuales
adjuntamos para su comprobacion, y cuya reconvencion expresa le solicitamos a través del
presente escrito. En su escrito de fecha 12 de enero y 9 de agosto de 2022 se ratifica en lo
anterior.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, se constata la contratacion realizada entre la mercantil y el reclamante y en la
que refiere el pago de 150 € de coste de instalacion, si se da de baja antes de un afo. Este
término no se discute ni por el reclamante ni por la mercantil pero si el motivo por el que el
reclamante se dio de alta con fecha 19 de enero de 2021 y se dio de baja con fecha 29 de
enero de 2021, que es como consecuencia de una llamada que crea confusién e
informacién errGnea. No se aporta por la mercantil ninguna grabacion mas, de las referidas
por el reclamante, salvo la de contratacién. Y de la aportacion de dicha grabacién se puede
apreciar las circunstancias personales del reclamante.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral, se pronuncio, emitiendo el
correspondiente LAUDO en EQUIDAD y se ESTIMA PARCIALMENTE, las pretensiones del
reclamante, el cual no debe abonar el cargo por instalacién de fibra que asciende a 150 €,
pero si debe abonar el importe de 1,28 € de la factura de fecha 29/01/2021.

Asimismo, se ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones de la mercantil, que solicita
reconvencion, en el importe de 1,28 € de la factura de fecha 29/01/2021.

Por ello, la mercantil debe abonar al reclamante el importe de 150 €, descontado el importe
de 1,28 € que hace un total de 148,72 € que se debe ingresar por la mercantil, en el nUmero
de cuenta del reclamante.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este LAUDO cabe accién de anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo JU”tfi Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, _ Regional
HACIENDA Y EMPLEO * de Consumo

Comunidad de Madrid

Su notificacion o si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del
LAUDO desde la expiracion del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



