Instituto Regional de Arbitraje de Consumo I\ & JUm? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, | ' Regional
HACIENDA Y EMPLEO de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
N/R.: None ARCB 11054.3.2021
RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

D’ ####, en representacién de la Asociacidn ORGANIZACION DE

CONSUMIDORES Y USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de

Consumo de la Comunidad de Madrid.D? #### JESUS RODRIGUEZ GARCIA, en representacién de
COLEGIO DE MEDIADORES DE

SEGUROS TITULADOS DE MADRID debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional

de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicié la Audiencia con la lectura de !a reclamacion que puede
resumirse en que la empresa no

quiere correr con los gastos de traslado de su padre fallecido el / de noviembre de 2021, desde

Puertollano a Madrid, después de Jlevar 75 afios pagando la poliza de decesos. Cuando su madre

fallecié hace 6 afios también Puertollano, si corrieron con los gastos de traslado. Ademas, no se

han utilizado servicios que si entraban en la poliza. Solicita que la empresa corra con las gastos

de traslado. Adjunta documentacién que se traslada a la empresa reclamada, junto con la solicitud

de arbitraje.1a empresa reclamada aporta escrito de fecha 14 de diciembre de 2021, del que se dio traslado
a

la parte reclamante, en el que acepta someter la reclamacion al procedimiento de arbitraje de

consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid, y alega que: "#### envio junto a la
comunicacion de convocatoria a la Asamblea General de Mutualistas del afio 2079

la propuesta de modificacién del Reglamento de Prestaciones. Entre dichas modificaciones se

encontraba la modificacién del punto 28.1.b en lo referente a los traslados indicando que ei

traslado se cubrira hasta el domicilio habitual del contrato. Este punto fue aprobado por los

asistentes ala Asamblea General por 150 votos a favor, 39 en contra, 10 en blanco y ningun voto

nulo, con un total de 199 votos emitidos, tal y como indica el acta notarial para esie punto.En este caso, el
doinicilio habitual del contrato tal y como reconoce fa reclamante se situaba en la

Plaza de Mariana Pineda del municipio de Puertollano- Cciudad Real. La solicitud que se realiza

por parte de la reclamante en ef mamento del fallecimiento consta de traslado a Madrid para

velatorio en Pargue Cementeric de La Paz en Alcobendas e incineracion y enterramiento en el

mismo cenienterio. El hecho cel traslado se denicga por parte de nuestro departarnento de

decesos en cumplimiento con fo indicado cn el Reglamento de Prestaciones.Y por lo anteriormenito
indicado, y siempre en nuestro criterio y en consonance Con ef Lauda

omitido por su deparlamento del Expediente 05-- ARBC — 10127.2/2020 de 7 de septiembre de

2024. hacemos saber nuestra negaliva a mdemnizar a la reclamante al enlender que mo se trata

do una modifiicacion unilateral de la poliza al haber sido aprohada en Asamblea wencral
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Mutualistas, organo soberano de formacién y expresién de fa voluntad social en las materias que

fe atribuyen las disposiciones legales y los Estatutos de la Mutualidad entre ellos Aprobar los

Estatutos y Reglamentos, asi como sus modificaciones, a propuesta de la Junta Directiva tal y

como recoge ei articulo 37.6 del texto Refundido de los Estatutos de la Mutualidad.”. La parte reclamante
contesta por escrito el 14 de enero de 2022 al que adjunta documentacion,

del que se dio traslado a la empresa reclamada, reiterando la reclamacién y solicitando el

reembolso de los 958,32 € que pagé su hermana Soledad #### Valdivia. Manifiesta que en la

pagina web de la reclamada publicitan que los traslados estan incluidos en la péliza de seguro

(adjunta copia que considera que seria publicidad engafiosa). En relaciédn con la Asambiea

General en la que manifiestan que se cambiaron las condiciones, su padre con 96 afios que tenia

en 2019 no se dio por enterado, ni nadie notificd por correo certificado, ni la asamblea ni los

cambios, después de mas 50 afios pagando.El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones
practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar ia documentacion adjuntada a! expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito, de! que se dio traslado a ia empresa
reclamada, en el que

relata cronologicamente los hechos, reitera las alegaciones y concluye manifestando que

“denegar esta cobertura en base a un tecnicismo aprobado en una Junta celebrada cuando mi

padre tenia 91 afios y llevaba 71 pagando la pdliza, sin que se reconociera algun tipo de

indemnizacion, cobertura extra 0 compensacién para ancianos que estuvieran en la misma

Siluacién que mi padre es una maniobra que consideramos totalmente fraudulenta y abusiva

contra consumidores que por su edad y demas condiciones se encuentran en una situacién

vulnerable, no por parte de los mutualistas sino de los directivos de la Mutua que orquestaron y
propusieron estos cambios.”Solicita:“Que se obligue a la Mutua a pagar la factura del traslado del cuerpo de
mi padre hasta Madrid

desde Puertollano.En su defecto, que se nos indemnice, como minimo, con el importe de esta factura en
compensacion con /a actitud abusiva y fraudulenta de los directivos de la Mutua proponiendo para
aprobpacion un cambio en las coberturas historicas de fa pdliza, frente a una situacion totalmente
vulnerable de sus asegurados.

Finalmente, solicitamos que se oblique a la Mutua a cambiar la informacién en fa pagina Web, ya

que esia no es fiel a las condiciones reales actuales del seguro de decesos y puede Hlevar a error

a muchos otros ancianos y familiares en situacién vulnerable.”La parte reclamada aporta escrito en el que
reitera sus alegaciones.Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:ANnte las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién
aportada al

expedienie, ef Colegio Arbitial acuerda: NO ENTRAR A CONOCER DEL FONDO DEL ASUNTO

al Carecer fa parte reclamanie de legitimacion activa af no ser ja persona que page la iactura de

traslado del fallecido, y no constar que se je hubiera otargado representacion para reclamar en

nombre de la pagadora.
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NO ENTRAR A CONOCER del resto de las pretensiones al no ser objeto del Sistema Arbitral de
Consumo ya que la declaracién de abusividad es una competencia atribuida a los Tribunales de

Justicia, yen su caso, la correspondiente indemnizacion. Queda expedita la via judicial.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico,
apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de

mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administraci6én General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los

DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: ia

correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion

de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento de! laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial del laudo, cuando se

haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en e! plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal de! Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacidn del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla.Y para gue conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal de! Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacidn del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla.Y para gue conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral.
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