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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado:

En Madrid, a 20 de septiembre de 2022 se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE

CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID , debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de Asociacion Espafiola de la

Economia Digital debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que el
consumidor realizo el pedido n° #### (Cofre Bvigari Aqua Atlantique 100 ml + neceser) el
pasado 3 de noviembre, por un importe de 18,73 euros. Que tras recibir la confirmacion del
pedido, desde la reclamada procedieron sin ninguna justificacién a la cancelacion del mismo
junto con el posterior reembolso del importe. Tras haber contactado con la reclamada en
numerosas ocasiones no ha recibido una solucion. Solicita la entrega inmediata del pedido,
segun las condiciones pactadas en el momento de la compra.

La parte reclamante afiade que, de la documentacién obrante en el expediente administrativo,
se acredita que la compraventa se hizo directamente con la entidad #### y que fue ésta la que
canceld unilateralmente el pedido sin justificacidbn que la motive, causando un perjuicio al
consumidor de buena fe. De la documentacion probatoria que obra en el expediente
administrativo, podemos acreditar los siguientes extremos: que la compra se efectud
directamente con la mercantil ####, como puede comprobarse en el justificante de compra
generado y remitido por la mercantil ####, y no por un tercero, como pretende hacer valer la
parte reclamada; que la cancelacién del pedido la efectué unilateralmente -y sin justificacion
motivada- la entidad ####, y no un tercero, como pretende hacer valer la parte reclamada. Esta
afirmacion puede comprobarse en el documento de cancelacién del pedido, generado y
remitido por ####. Que la compraventa esta perfectamente formalizada, sin que exista
motivacion justificada para la cancelacion unilateral por la mercantil. Que en la compraventa no
ha intervenido ningun tercero, siendo #### la entidad que ha ofertado, ha ejecutado la
operacion de compraventa y posteriormente la cancelacién. Que el consumidor compro el
pedido "Cofre Bvlgari Aqua Atlantique 100 ml + Baume + Neceser" por el importe de 18,73
euros. En consecuencia, la entidad #### es la responsable de la operacién de compraventa,
sin que pueda estimarse la alegacion de que es un tercero quien debe responder de las
reclamaciones. Creemos que un error de funcionamiento interno en la mercantil ### o la
existencia de problemas con un proveedor no
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Es causa para eximirse de sus responsabilidades con el consumidor. Por lo tanto,
entendemos que la actuacion de la mercantil #### supone la vulneracién del articulo 4
(Principio de legalidad) del Codigo Etico de Confianza Online, en relacion con el articulo
1.278 del Cddigo Civil. Solicita se dicte LAUDO arbitral que declare la obligacién de la
entidad #### a ejecutar el pedido n.° ####, consistente en la entrega al compareciente del
producto "Cofre Bvlgari Aqua Atlantique 100 ml + Baume + Neceser", por el precio de 18,73
euros.

La parte reclamada, tras solicitar, con fecha 8 de agosto de 2022, ampliacion del plazo para
contestar al requerimiento, en virtud de lo establecido en el articulo 32 de la Ley 39/2015,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, alega que la
gueja/reclamacioén formulada por la reclamante, ####, es relativa a la compra realizada en
####, con domicilio en C####, 265, 4° planta, #### Madrid Espafia. Dicha entidad es la
Unica responsable de la gestibn de la compra y de la resolucion de las quejas o
reclamaciones de sus clientes, tal y como se especifica en los términos y condiciones que el
cliente tiene a su disposicidbn en nuestra pagina web, las cuales puede verificar en el
siguiente enlace ####. #### no tiene encomendada ninguna funcién de gestién posterior a
la compra. En base a lo anterior, #### informa de que no ha tenido intervencion alguna en
los hechos que constituyen el objeto de la queja o reclamacion que ha dado lugar al inicio
del presente procedimiento y declara que carece completamente de informacién al
respecto. Por lo anterior, #### solicita que dé traslado de las actuaciones a ####, con
domicilio en ####, 265, 4° planta, #### Madrid Espafa, y que archive el procedimiento en lo
que a #### se refiere, por ser ajeno a los hechos reclamados y no tener ninguna
competencia relativa a la gestion del pedido ####.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante por cuanto, en el caso planteado, la compra se realiza a través de la pagina web
####, pero se lleva a cabo, no directamente a este vendedor, sino en el marketplace, a un
vendedor externo, ####. Las compras formalizadas bajo esta modalidad de venta se rigen
siguiendo unas condiciones generales especificas distintas a las aplicables para la compra
directa ante ####. Estas clausulas se encuentran plenamente disponibles para el usuario y
el cliente necesariamente se adhiere a ellas para los productos. Al realizar la compra, el
cliente asume una relacién directa con el vendedor en el ambito de la responsabilidad
derivada por dicha compra, que no puede ser trasladada a ####, que actla como mero
intermediario en las ventas que se llevan a cabo en su marketplace. Por tanto no resulta
posible estimar la pretension solicitada, al no haberse efectuado la contratacion
directamente con la empresa reclamada y por ello no poder atribuir responsabilidad alguna
a la misma.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

+ Junta Arbitral
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



