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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE:

####, empleado publico de la Comunidad de Madrid.VOCALES:####, en representacién de la Asociacién
ASOCIACION DE AMAS DE

CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta

Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.####, en representacion de COLEGIO OFICIAL
INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de

la Comunidad de Madrid.Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:
Compra un

telefono en mayo y se cambia de tarifa en julio. Al cambiar la tarifa la mercantil sre cobrar |:

linea de teléfono al devolver la factura -

E! Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la
documentacién adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes por escrito.La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se
reitera en su reclamacion, que

consta en el expediente y solicita: “Pagar el terminal en las cuotas que me ofrecieron, aunque

tenga que volver a la compafnia.En su escrito de fecha 16/12/2021 refiere no estar conforme con las
alegaciones realizadas y

solicitamos se continue con el procedimiento a fin de que se resuelva la controversia.La parte reclamada
comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion y

manifiesta:” Deseamos informarle que, por parte de nuestra Compafiia, en determinadas

ocasiones, los Clientes formalizan un Contrato de Acceso de Teléfono a Precio Especial, firmando

por ello un compromiso, y cuyo incumplimiento esta vinculado a la aplicacién de un cargo

economico.En este sentido, le comunicamos que #### adquirié el dia 7 de mayo de 2021 el

terminal Samsung Galaxy A52 4G 128GB Black a través de su Catalogo de Fidelizacién,

asociado a la linea #### y a un compromiso en el servicio de 24 meses, el cual fue

aceptado desde dicho Servicio #### mediante mensaje de texto, sin el cual el pedido no se

gestiona. En este sentido, el precio promocional esta directamente relacionado a la lineay a la

tarifa contratada en la misma, por lo que el cambio de tarifa corresponde un incumplimiento

ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ! - Junta Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, )

! Regional
HACIENDA Y EMPLEO ' de Consumo

Comunidad de Madrid

contractual que deriva en la aplicacién de los compromisos adquiridos.Puesto que dicho Servicio #### fue
dado de baja con fecha 15 de octubre de 2021, al haber

solicitado el titular dicha gestién, se procedié con caracter automatico a la aplicacion de un cargo

de 100€ (impuestos no incluidos), en concepto de cargo por cancelacién por incumplimiento del

citado compromiso. Adjuntamos contrato papel de esta contratacién, asi como la grabacion

contractual que comienza en el minuto 13:45.No obstante, al verificarse que el importe aplicado como
permanencia es superior al acordado, se

ha realizado un abono de 180,17€ (impuestos indirectos incluidos) que se ha descontado de los

importes actualmente pendientes de pago.En este sentido, tras las gestiones realizadas, los importes
pendientes de pago de 381,52 €

(impuestos indirectos incluidos), cuya reconvencidn expresa le solicitamos, deseamos informar a

#### que éstos derivan del impago de las facturas de fechas de emision septiembre y

octubre de 2021, incluyendo las cuotas pendientes del terminal adquirido.Sobre dichas cuotas, le hacemos
saber que una vez precipitado el pago a piazos, no es posible

realizar una nueva financiacién del mismo. No correspondiendo gestion alguna sobre este punto.

En su escrito de fecha 5 de mayo de 2022 se ratifica en lo anterior y afiade: " el 11 de noviembre

de 2021 realizamos un abono por importe de 180,17 € (impuestos indirectos incluidos)

correspondiente a la parte de la permanencia facturada, con fecha de hoy ralizamos un ultimo

abono por importe de 81,83 € (impuestos indirectos incluidos) abonando asi el total de la

permanencia facturada. El importe abonado ha sido utilizado para aminorar importe de la factura

devuelta en el mes de noviembre de 2021 y sigue quedando pendiente el pago de la cantidad

281,52 (impuestos indirectos incluidos) de los cuales 240 € (impuestos indirectos incluidos)

corresponden a las cuotas del terminal y la cantidad restante, de la cuota por la linea hasta su
desconexion. Recordar a #### que para el pago del importe pendiente 281,52 €

(impuestos indirectos incluidos) cuya reconvencion expresa solicitamos”Tras lo cual y, previa deliberacién,
el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al

expediente, se puede constatar que ante la informacion de la mercantil, el reclamante se

cambia de tarifa manteniendo el mismo teléfono, la misma compafia y los compromisos

de pago del terminal adquirido a plazos, sin conocer que dicho cambio es un

incumplimiento contractual que deriva en la aplicacion de los compromisos adquiridos

segun refiere la mercantil. No queda acreditado que la mercantil informara al reclamante de

dicho dato y de las consecuencias del mismo.Por ello, este Colegio Arbitral, ESTIMA PARCIALMENTE las
pretensiones de la reclamante y

debe abonar el importe restante del terminal que asciende a 240 € (impuestos indirectos

incluidos). Dicho importe debe ser abonado en 6 cuotas cada una de 40 € al mes. Asi

mismo, se ESTIMA PARCIALMENTE la reconvencion de la mercantil en el importe de 240 €

(impuestos indirectos incluidos).Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la

recepcion de la notificacion del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago,
admitido en derecho, que deje

constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la

fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado
diez de la Ley 11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
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regulacion del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar alos

arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién

a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo

respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacién parcial

del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccién

de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarlaEn caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefalados al principio.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el
lugar y fecha sefalados al principio.
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