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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 10294.4 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 29 de julio de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Se factura un servicio de Videoclub que no ha sido contratado. En la factura de mayo de 2021
y junio de 2021 se refieren haber visto el preestreno de Disney y un documental sobre ####
HiHtHE.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: "Me reintegren las cantidades cobradas de mas en las
facturas indicadas en este escrito por importe de 26,99 € sin IVA". En su escrito de 19 de
noviembre de 2021 refiere: "Con fecha 12 de noviembre de 2021 se me ha dado traslado de
las alegaciones formuladas por la mercantil #### a mi solicitud de arbitraje. En ese sentido, les
traslado que no estoy de acuerdo con lo manifestado por la operadora, insistiendo en que
envien prueba de que la supuesta contratacion de ese servicio fue realizada con mi
consentimiento expreso. Por lo anterior, solicito a esta Junta Arbitral que continie adelante el
procedimiento y que sea un Colegio Arbitral el que resuelva el conflicto".

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: "Tras un estudio de la reclamacion, respecto a los cargos por el servicio de
videoclub, les comunicamos que, comprobado en los sistemas la informacion sobre el trafico
cursado por la linea #### en el periodo objeto de la reclamacién, hemos constatado que los
eventos facturados fueron realizados y han sido correctamente facturados tal y como puede
verificar en las facturas de fecha 20/05/2021 y 20/06/2021, que fueron remitidas al titular de la
linea y que aporta en su escrito de reclamaciéon. En este sentido, les sefialamos que, tal y
como se especifica en la clausula 4 de las Condiciones Generales Comunes de Contrato: "Las
partes reconocen expresamente que los registros informaticos de EL PROVEEDOR y su
reproduccion constituyen prueba vélida y suficiente de los servicios solicitados y efectivamente
consumidos por el cliente".
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estd siendo objeto de auditoria por distintas entidades. En este sentido, esta empresa
posee desde 1999 el Certificado de Calidad emitido por la empresa independiente ####,
que certifica la calidad en sus procesos de operaciones con los clientes. En relacion a lo
anterior, les comunicamos que los cargos reclamados corresponden a la visualizaciéon de
peliculas del videoclub realizadas a través del servicio de TV contratado para la linea ####
habiendo sido informado el abonado a través de nuestro Servicio de Atencion al Cliente de
los contenidos contratados a través de ese servicio. Por lo expuesto anteriormente, ####
considera desestimar la reclamacion formulada por ####, ya que ha quedado acreditado
gue los consumos de videoclub reclamados fueron realizados.

Por dltimo, les comunicamos que, a fecha del presente escrito, el cliente se encuentra al
corriente de pago con ####. En su escrito de fecha 27 de junio de 2022, se ratifica en lo
anterior.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, en la que ni el reclamante ni el reclamado aportan documentacion alguna que
fundamente sus pretensiones y las justifique. Por todo ello, este Organo Arbitral acuerda
este LAUDO en EQUIDAD y ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante. La
mercantil debe abonar el 50% de lo solicitado por el reclamante, que asciende a 13,49 € (de
los 26,99 €), y se deben abonar en el nUmero de cuenta habitual del reclamante.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



