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####, en representacién de la Asociacién CONSUMIDORES Y

USUARIOS EN ACCION FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.####, en representacién de Asociacion Espanola de la
Economia Digital

debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad deMadrid,Se inicié
la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que encargo la

preventa de un ejemplar firmado de la Vecina rubia, y le envian una 3° edicion sin firmar. Se ha

quedado sin el ejemplar que ya no puede conseguir firmado, cuando se ofrecia en otras librerias y

lo encargé en la empresa reclamada por confiar en la misma. Solicita que le den alguna solucion.

Adjunta documentacion que se traslada a la empresa reclamada junto con la solicitud de arbitraje.El
Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1.- Estudiar la
documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.

La parte reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante en el que relata
cronolégicamente los hechos, y concluye que como compensacion se facilito a la reclamante un

cupon descuento, y posteriormente la reclamante ejercito el derecho de desistimiento, devolvio el}

libro y se le reintegraron las cantidades abonadas, por lo que entiende que se han satisfecho las
pretensiones de la parte reclamante y no existe controversia.La parte reclamante no aporta escrito de
alegaciones.Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el
correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al

expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension de la reclamante al

considerar que ejercié el derecho de desistimiento habiendo la empresa reembolsado el precio

abonado por el libro, no constando acreditado, justificado y cuantificados dafios y perjuicios.Dicho Laudo ha
sido adoptado por UNANIMIDAD.

La parte reclamada aporta escrito del que se dio traslado a la parte reclamante en el que relata
cronolégicamente los hechos, y concluye que como compensacion se facilito a la reclamante un

cupon descuento, y posteriormente la reclamante ejercito el derecho de desistimiento, devolvio el}

libro y se le reintegraron las cantidades abonadas, por lo que entiende que se han satisfecho las
pretensiones de la parte reclamante y no existe controversia.La parte reclamante no aporta escrito de
alegaciones.Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncio emitiendo el
correspondiente

LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
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ARBCRS32

Calle Ramirez de Prado, 5 bis
28045 Madrid
Tfno. Tramitacion solicitudes: 91 310 59 03 v 91 310 58 39



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA

DIAS, a contar desde la recepcion de la notificacion del Laudo. Asimismo y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo unico, apartado diez de la Ley 11/

2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de

regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los

Arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacién

a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza

similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo

respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial

del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre

cuestiones no susceptibles de arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccion

de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la

rectificacion de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal

Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacién o si

se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo desde la expiracion

del plazo para adoptarla

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién

forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en el

lugar y fecha sefialados al principio.
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