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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 10060.0 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 14 de octubre de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:

#### , en representacion de CONFEDERA~CION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL, debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que el pasado
20 de julio devolvié a las 7am un coche de alquiler #### en el aparcamiento del aeropuerto de
Menorca. Al no haber nadie en la oficina, metid las llaves en un buzén. El coche no tenia
ningun rasponazo. El 10 de noviembre recibi6 una carta en la que le avisaban de que el coche
tenia unos dafos en el parachoques delantero y que contaba con el plazo de 21 dias para
realizar una transferencia por importe de 197€ y si no lo hacia, el dia 31 le cargarian a la tarjeta
dicho importe. Reclamé no haber sido el responsable de este dafio, que al entregar el coche
en el aeropuerto el coche no tenia dafio alguno y que durante el alquiler la conduccion fue
correcta y no tuvo ningan percance. En el coche iba una familia con 3 nifios de 8 afos. Ese
dafio estd provocado por terceros ajenos a su supervision. El pasado 24 de noviembre le
cargaron 330 euros a la tarjeta, sin cumplir los 21 dias de plazo para reclamar. Han pasado 4
meses y han cargado un importe por un concepto que no reconoce. Solicita el reintegro o
anulacién del cargo a la tarjeta, cuatro meses mas tarde.

La parte reclamada alega que el alquiler se realiz6 en la oficina de Aeropuerto de Mahén, que
se emitid el correspondiente contrato, por un importe estimado de 264.26 euros para un dia de
alquiler de un vehiculo grupo B con recogida el 16/07/2020 a las 21 horas y devolucién el
20/07/2020 a las 06 horas. El alquiler incluia la exencion parcial de responsabilidad en caso de
dafios y robo del vehiculo con franquicia de 1400.00 euros, el cliente rechaz6 la contrataciéon
de la ampliacion de la cobertura de dafios para reducir la franquicia. Al finalizar el alquiler, una
vez realizada la revision del vehiculo, previa al siguiente alquiler, encontraron nuevos dafios en
el panel delantero, motivo por el que se efectia el cargo correspondiente. Estos dafios no
figuran marcados como preexistentes en el contrato de alquiler firmado. Dado que el cliente no
tenia incluida la exencion total por dafios, no se le ha efectuado ningun cargo por los dafios
causados por el accidente. El vehiculo se entreg6 el dia 20 de julio a las 07:38, fuera del
horario de apertura.
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En los términos y condiciones del apartado 12 "devolucién de vehiculo" de las condiciones
generales del alquiler se refleja toda la informacién relativa a la devolucién fuera del horario
de oficina: "Usted sigue siendo responsable del vehiculo y los extras opcionales hasta que
realicemos la inspeccién del vehiculo". El cargo efectuado por dafios responde a la
estimacion de reparacion mas los gastos por gestion de dafios, tasas e impuestos. La
estimacion de reparacién incluye la tarifa de mano de obra y duracién del trabajo, el precio
de las piezas originales del fabricante y la posible pérdida de uso del vehiculo durante el
tiempo de reparacion. El precio final del alquiler, incluyendo el cargo por dafios, asciende a
581,40 euros. La factura realizada es correcta.

La parte reclamante manifiesta que en relacién a la reclamacion presentada a #### por
cargo injustificado, ha recibido contestacion de #### con la que no esta de acuerdo. Le han
cargado una suma arbitraria 4 meses después a la entrega del vehiculo, ya que no
comprobaron el estado del coche antes. Esto no es aceptable ya que muchos tuvieron
acceso al coche durante estos 4 meses. El importe cargado a mi tarjeta 4 meses después,
es ademas incorrecto, en caso de que hubiese causado el roce. Solicita que reintegren 330
euros.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada
por la parte reclamante por cuanto, habiéndose realizado la inspeccién del vehiculo
alquilado en un tiempo no inmediato a su entrega, e informando al cliente de los
desperfectos transcurridos cuatro meses, cargando en la tarjeta del usuario la cantidad de
317,14 euros, sin cumplir el plazo de 21 dias concedidos para realizar la transferencia de
197 euros por los dafios reclamados, sin que conste haberse puesto en contacto con el
reclamante, se acuerda que la empresa reclamada devuelva los 317,14 euros cargados
al reclamante con fecha de 23.11.2020

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

+ Junta Arbitral
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Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



