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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 10056.6.2019.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 20 de enero de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid. i
#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que el
reclamante quiere pagar solo los servicios consumidos, con los terminales incluidos y
contratados, que ha devuelto los equipos y quiere que le den de baja los servicios que puedan
quedar activos, que no tenia informacion de que Andorra no entraba en el Roaming de Europa.
Solicita que le den el resumen de lo que debe desglosado, que no le facturen como si siguiera
con todos los servicios ya que desde finales de agosto no esta en la compafia, que le cobren
solo lo consumido y contratado.

La parte reclamada alega que han gestionado un abono de importe 39€, impuestos indirectos
incluidos, en concepto de cuota de mévil sin consumo. De los importes pendientes de pago de
823,94€ (impuestos indirectos incluidos), y cuya reconvencion expresa solicitan, informan que
estos derivan del impago de las facturas de fechas de emisiébn comprendidas entre el 15 de
julio del pasado afio y el 31 del presente afio.

El reclamante afiade que solicita se le desglose lo que debe y explique de qué son los 500 y
pOCOS euros segun ####, que solo se cobre lo que habia contratado y no lo que ellos quieran.

La parte reclamada afiade que en relacién con el consumo de datos facturado para la linea
#### estando en Andorra, comunican que el mismo es correcto, ya que el consumo se realizo
de forma consciente y asi lo comunicé el reclamante en su momento, confirmando que habia
sido utilizada con una Tablet. Ademas, las conexiones realizadas en Andorra, desde la linea
#### o desde la linea #### no estan incluidas dentro de la tarifa, puesto que Andorra no
pertenece a los paises de Zona 1. También se indica que el 8 de noviembre de 2019, se
gestioné la baja de las lineas #### y #### para las cuales ####no habia solicitado
previamente ni la desconexion ni el cambio de operador. En referencia a la facturacion
reclamada, se realiz6 un abono de 39€, impuestos indirectos incluidos, en concepto de cuota
de movil sin consumo por la factura emitida el 22 de diciembre de 2019. Se observa en la
cuenta cliente una cantidad pendiente de pago de 542,74 euros, impuestos indirectos
incluidos, y cuya reconvencion expresa solicitan, importe relacionado con el impago de las
facturas de septiembre, octubre y noviembre de 2019, mas cuotas de pago a plazos de los
terminales financiados asociados a las lineas #### ###t HiHHE y HiHHE



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo - JU”‘? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, " Regional

HACIENDA Y EMPLEO ./ A3 de Consumo

Comunidad de Madrid

La parte reclamante manifiesta que #### le estuvo pasando factura hasta febrero del 2020
como si hubiese dado servicios de todas las lineas y que por los problemas que estuvo
teniendo con la compaifiia y que no solucionaban, se pasé a otro operador.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién
formulada por la parte reclamante, ya que, vista la facturaciéon aportada, la reclamacién es
inferior en una cantidad de 3,29 euros. Se acuerda reducir la cantidad reclamada por la
empresa a 820,65 euros, impuestos indirectos incluidos, y permitir que el reclamante pague
dicho importe a la reclamada en tres mensualidades.

Estimar parcialmente la reconvencion solicitada en la cantidad de 823,94€, impuestos
indirectos incluidos, debiendo la reclamante abonar a la empresa reclamada la cantidad de
820,65 euros, impuestos indirectos incluidos, cuyo pago podra hacer efectivo en tres
mensualidades.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este LAUDO cabe accién de anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal
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Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



