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RECLAMANTE:
RECLAMADO:

####, en representacion de ASOCIACION DE EMPRESAS
DEL SECTOR DE LAS INSTALACIONES Y LA ENERGIA debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.9é inicio la Audiencia con la lectura de la
reclamacion que puede resumirse en el incumplimiento
del contrato que incluye la tarifa #### y un descuento del 5%, que firmo el 8 de octubre. Solicita
que se apliquen las condiciones contratadas y que se sancione a la empresa. Adjunta copia de
informacion precontractual.La empresa reclamada aporta escrito de fecha 3 de abril de 2020, del que se dio
traslado a la
parte reclamante.La parte reclamante contesta por escrito el 7 y 20 de julio, del que se dio trasiado a la
empresa
reclamada, manifestando que sorpresivamente hace unos meses comenzo a recibir un aluvion de
abonos y cargos absolutamente incomprensible, sin comunicacion previa, y concluyo que le
estaban aplicando la tarifa Tiempo Happy, y pudo comprobar que se hacia retroactivamente, y
que suponia un incremento del precio, lo contrario a lo que le informaron el personal comercial, y
como acreditan sus cuentas manuscritas. Por ello solicité la vuelta a la tarifa anterior, y recibid de
nuevo un aluvion de cargos y abonos por respuesta. Decidio cambiar de empresa y ahora le
reclaman un contrato de mantenimiento, que no necesitaba para nada, y que fue consecuencia de
la enganosa e incorrecta informacion suministrada por el personal comercial para acceder a la
tarifa Tiempo Happy.El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes
en:1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2." Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que la empresa accedio a io que tenia interesado.VY La parte
reclamada aporta escrito alegando que ei servicio de mantenimiento OKLuz consta debaja desde el 14 de
julio de 2020, y en el marco de mejora de practicas comerciales y calidad de
atencion a los clientes, se ha decidido anular las facturas generadas por el servicio reclamado
desde la baja del suministro eléctrico el 20 de marzo de 2020, por importe de 2,68 €, 2, 52€ 26€
y 1,92 €. Como las dos ultimas facturas no constaban abonadas se ha anulado la obligacién de
pago. En cuanto a las facturas pagadas, se genero un saldo a favor del cliente de 5,20 euros que
el 15 de octubre de 2020 se transfirié a la cuenta asociada al contrato. Finalmente, manifiesta que
ei reclamante no tiene deuda con ila empresa ai dia de ia fecha.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD: Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacién aportada al expediente, ef Colegio Arbitral acuerda emitir LAUDO
CONCILIATORIO al haber alcanzado las partes una soluci6n para el conflicto habiendo anulado
la empresa reclamada las facturas y la deuda por importe de 2,6 € y 1,92 €, y haber reemboisado
a la parte reclamante 5,20 € correspondiente las facturas de importe 2,68 €, 2,52 € todas ellas
correspondientes al servicio mantenimiento OKLuz, y habiendo manifestado la parte reclamante
que “la empresa reclamada ha accedido a lo que tenia interesado’.Dicho Laudo ha sido adoptado por
UNANIMIDAD.El plazo para el cumplimiento del presente Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcidn de la notificacion del Laudo.El abono de la cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado
diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacién del arbitraje institucional en la Administracién Generai del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaraci6n de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento de! laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él: la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje. Previa audiencia de las demas partes, los arbitros
resolveran sobre las solicitudes de correccién de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias,
y sobre la solicitud de complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de Io Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.En caso de incumpiimiento del Laudo por cualquiera de las partes,
podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Madrid, 21 de octubre de 2020
PRESIDENTE DEL vOLEGIO ARBITRAL
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