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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 09940.0 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en la incidencia
en la retroportabilidad de la linea fija que cancel6 el 19 de noviembre de 2019, y en la
aplicacion de la oferta de 35,20 € que le hicieron por un pack, de manera que le han
desbloqueado facturas y estd pagando dos lineas fijas al haberse quedado su linea fija en otro
operador, y haber dado de alta la empresa reclamada una nueva linea sin su conocimiento. Le
molesta mucho la publicidad que esté prohibida por la legislacion de proteccion de datos. Paga
4 facturas al mes y le cobran las llamadas. Solicita que le liberen de la permanencia que no
tenia y la devolucion de todos los servicios cobrados sin ofrecerlos. Adjunta documentacion
gue gueda incorporada en el expediente y de la que se da traslado a la empresa reclamada
junto con la solicitud de arbitraje.

La empresa reclamada aporta escrito de fecha 31 de diciembre de 2020, del que se dio
traslado a la parte reclamante, alegando en sintesis las fechas de alta y baja de las lineas fijas
y los ajustes realizados en facturacion en relacion con la oferta de 35,20 €y la penalizacion. En
cuanto al bloqueo del servicio, alega que no consta suspension por el retraso en el pago de las
facturas. Finalmente, alega que se va a hacer efectiva la peticion de oposicion solicitada por la
parte reclamante. Adjunta copia de la facturacion.

La parte reclamante contestd por escrito con fecha 12 de febrero de 2021, del cual se dio
traslado a la empresa reclamada, manifestando su disconformidad con las alegaciones porque
le han estado cobrando dos empresas y solicita la devolucion de la factura de 82,03 euros.
Desglosaron su factura y dieron de alta una nueva linea fija sin su consentimiento. Ha tenido
que pagar todas sus lineas por separado y el otro operador pasando facturas cuando habia
cancelado la portabilidad.

La empresa reclamada aporta escrito de fecha 2 de marzo de 2021, del que se dio traslado a
la parte reclamante, alegando los ajustes realizados en facturacion y la anulacién de la
penalizacion, quedando la reclamante al corriente de pago.

La parte reclamante aporta escrito de fecha 1 de octubre de 2021, del que se dio traslado a la
empresa reclamada, en el que reitera las incidencias en la cancelacion de la portabilidad y
retroportabilidad de la linea fija y en el incumplimiento de la oferta que le hicieron. Le dejaron
sin linea el 19 de marzo de 2020 en pleno confinamiento, y la nueva empresa no le pudo poner
una nueva linea hasta mayo. Ya agotada de tantas reclamaciones decidié perder su nimero
fijo donde le avisaban de tramites de salud.
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1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito de fecha 15 de octubre de 2021, alegando que la
empresa le hizo una oferta de 35,20 euros por un afio, que no se ejecutd, y cansada de
reclamar solicitdé la portabilidad a #### el 11 de noviembre de 2019. Le hacen una
contraoferta de 35,29 euros el 19 de noviembre y cancel6 la portabilidad a ####, dandole el
cbdigo correspondiente a #### para que ejecutara la retroportabilidad, y que no hizo. ####
realizé la portabilidad de la linea fija, y como luego cancel6 la portabilidad los méviles se
quedaron en ####. Reclamoé que le portaran la linea fija, y en una de las llamadas cree que
se lo resuelven y resulta que le han dado de alta una nueva linea fija sin decirle nada
cuando lo que queria era su namero fijo anterior. Desde entonces recibe cuatro facturas:
una de ####, otra por un movil de ####, otra de otro movil de ####, y otra de un nuevo fijo
de ####. Tenia en su casa dos lineas fijas y un solo router de una sola compaifiia pero le
cobraban las dos. El router de #### lo entregd en una tienda el 8 de enero de 2020, y el
trabajador de #### le desglosé la Unica factura que tenia. El 19 de febrero de 2020 le
instalan su niumero de siempre que no queria perder y el 27 de febrero todavia aparecian
dos lineas. Como no se solucionaban los errores decidié dar de baja la linea fija el 11 de
marzo de 2020 y como llega la pandemia se queda sin linea el 19 de marzo de 2021. En
cuanto volvieron a funcionar las empresas se marché de ####.

La parte reclamada aporta escrito de fecha 14 de octubre de 2021, en el que reitera las
alegaciones en relacion con el alta y baja de las lineas. Manifiesta que se han facturado los
servicios hasta la baja por portabilidad de la linea #### y posteriormente la reclamante
solicité la activacion del pack con una numeracion fija nueva asignandose la linea ####
Detalla los ajustes realizados mediante descuento en facturacién, y la anulacion de 136,52
euros en relacién a la cuota de la tarifa de la linea #### y al cargo por incumplimiento de
permanencia de la factura de 6 de junio de 2020, que constaba pendiente de pago,
guedando la reclamante al corriente de pago.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de
la parte reclamante al considerar que no esta acreditada la causa de la incidencia en
relacion con la no cancelacion o la no retroportabilidad de la linea fija, que la empresa
reclamada no acredita la contratacion por la parte reclamante de una nueva linea fija ni ha
justificado el desglose de la facturacion de los servicios contratados como un pack, que ha
anulado la penalizacién y ha realizado ajustes en la facturacién, y que la parte reclamante
no ha aportado un calculo detallado de las cantidades que considera indebidamente
facturadas ni ha cuantificado econdmicamente su pretension. Dado que todos los servicios
se encuentran de baja en la empresa reclamada no existiendo relacion contractual entre las
partes, y con el fin de solucionar el conflicto, este 6rgano arbitral a la vista del importe de las
facturas aportadas al expediente acuerda que la empresa reclamada debe abonar a la
parte reclamante 100 €.

+ Junta Arbitral
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TREINTA DIAS, a contar desde la recepcién de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0, si se ha solicitado correccién, aclaraciéon, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



