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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con el cobro del servicio "mensajes dictados". Solicita que no se le cobre por
ninguna llamada nacional, incluida en su contrato, y en caso de hacerlo que sea tras recibir
informacion del coste y prestar activamente el consentimiento. Ademas, solicita que le
devuelvan los costes mas 1 céntimo de euro simbdlico por cada reclamacion en las que
acumula horas de tiempo. Adjunta mensajes y chats en relacion con la reclamacion.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 20 de julio de 2020, del que se dio traslado a
la parte reclamante, alegando que el servicio de llamadas perdidas (mensajes dictados) lo
tiene activado el cliente que recibe la llamada, no el que la realiza. Si el cliente que llama no
quiere dejar ningln mensaje, y no pagar por la grabacion del mensaje, sélo debe colgar la
llamada antes de que finalice la locucién gratuita donde se le informa del servicio, dado que el
cobro se produce tras el beep, una vez escuchada la grabacion gratuita. No obstante, se va a
proceder al abono de 2 euros que se corresponden con importes de mensajes dictados
cobrados.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito con fecha 1 de agosto de 2020, del que se dio traslado a la
empresa reclamada, manifestando que la empresa activa unilateralmente el servicio, establece
el coste que le parece, no avisa previamente, dificulta la cancelacion del servicio, no permite
gue el que realmente paga pueda darse de baja y reactiva con frecuencia el servicio. Solicita
gue no le cobren servicios contratados por otros. No solicita que le devuelvan luego el dinero,
sino que dejen de cobrarle por una llamada nacional. La reposicién del dinero no compensa ni
la sensacién de abuso ni el tiempo perdido, y solicita que se sancione y prohiba esta practica
abusiva.

La parte reclamada aporta escrito con fecha 31 de agosto de 2020, en el que reitera las
alegaciones y adjunta factura del 1 de agosto en la que se abonan 2 euros sobre el consumo
objeto de controversia.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de
la parte reclamante. La empresa reclamada ha realizado un abono mediante descuento en
factura de fecha 1 de agosto de 2020, por importe de 2 euros correspondiente al consumo
reclamado. No corresponden mas abonos en concepto del tiempo perdido al no estar
acreditado y cuantificado, y los dafios personales no son objeto del Sistema Arbitral de
Consumo.

NO ENTRAR A CONOCER de la solicitud de sancién a la empresa al no tener atribuida a
los 6rganos arbitrales competencia sancionadora.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.



