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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: #### [ #it##

En Madrid, a 16 de septiembre de 2021, se constituyo el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION
FACUA "LA UNIDAD", debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL

INGENIEROS DE TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que la
compafia ha estado facturando durante afios un paquete fusién de 800M con un paquete de
fatbol y cine. Llamaron a la compafiia al comprobar que la velocidad real era de 10M, por lo
que acudidé un técnico al domicilio a adaptar la instalacion y le enviaron un router nuevo. Los
técnicos le indicaron que ni la instalacion ni el router estaban adaptados para esa velocidad,
por lo que estaban facturando 600M pudiendo alcanzar solo 10M debido a la tecnologia
facilitada por el operador. Que nunca contrataron los paquetes de futbol y cine, han solicitado
en reiteradas ocasiones a la compafiia que le facilite la solicitud de alta por parte del titular, o
una grabacién del mismo o un papel firmado indicando que solicitaba esos paquetes, pero no
le han aclarado nada. Solicita la devolucién de la diferencia entre la velocidad facilitada y la
facturada y la devolucion integra de los importes de los paquetes de futbol y cine nunca
contratados.

La parte reclamada alega que no puede aceptar el arbitraje solicitado por ser una de las
materias excluidas del mismo, recogidas en la condicion Segunda “MATERIAS EXCLUIDAS
DE ARBITRAJE” en el parrafo 8° de nuestra Oferta Publica de Adhesién al Sistema Arbitral de
Consumo de fecha 21/01/2003 en el que se indica que no podran ser objeto de arbitraje “Las
solicitudes de arbitraje que se refieran a facturas emitidas con una antigliedad superior a los
seis meses, computéndose este plazo desde la fecha de la solicitud de arbitraje. En los demas
casos que no se refieran a facturacion, se excluiran las solicitudes de arbitraje relativas a
conflictos surgidos con anterioridad a un afio, a contar desde el momento en que tuvo lugar el
hecho causante de la solicitud”. Ello habida cuenta de que el paquete Cine se activd en marzo
de 2016 y Fusion Futbol se dio de alta en noviembre de 2017. Con respecto a la velocidad de
la fibra, hemos de informarles que entre julio y agosto de 2018 se duplico la velocidad,
pasando de 300 a 600MB sin coste para los clientes, tal como puede comprobarse en las
facturas de agosto y septiembre de 2018.
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El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda;: NO ENTRAR A CONOCER de la pretensién
formulada por la parte reclamante por no estar validamente formalizado el preceptivo
Convenio Arbitral toda vez que la Oferta Publica de Sometimiento al Sistema Arbitral de
Consumo suscrita por la empresa reclamada excluye del arbitraje, facturas emitidas con
una antigliedad superior a los seis meses, computandose este plazo desde la fecha de la
solicitud de arbitraje. En los demas casos que no se refieran a facturacion, se excluiran las
solicitudes de arbitraje relativas a conflictos surgidos con anterioridad a un afio, a contar
desde el momento en que tuvo lugar el hecho causante de la solicitud. De modo que,
siendo activado el paquete Cine en marzo de 2016, Fusién Futbol se dio de alta en
noviembre de 2017, impide a este Colegio Arbitral conocer de la reclamacién formulada

Procediendo por ello el archivo del expediente, dando por terminadas las actuaciones
arbitrales, quedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva reclamacién
al respecto.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.
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En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



