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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: ####

En Madrid, a 30 de julio de 2021, se constituy6 el Organo Arbitral compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que en abril
de 2019 adquirié6 un terminal suscribiendo un seguro que le ofrecieron con la compra. En
octubre del presente afio el teléfono no cargaba y tenia problemas de audicién. El teléfono
estaba en garantia y le hicieron enviarlo al seguro, dejandole otro terminal. A finales de octubre
le entregan el terminal por correo exprés, dentro el teléfono estaba dafiado por un fuerte golpe.
Ahora el teléfono si carga, en el parte de reparacion le indican que el teléfono esté roto.

La parte reclamada alega que el cliente adquirid para la linea #### el dia 05/03/2019 un
terminal por el sistema de venta a plazos GALAXY J4+ negro, por una cuota de 6,26 euros
durante 24 meses y con IMEI ####. Asimismo, les consta que #### tiene una poéliza de seguro
para el terminal mencionado anteriormente con la compafiia aseguradora ####, Sucursal en
Espafia, que es a quien, en este caso, debe dirigirse para el ejercicio de las acciones
derivadas de dicha pdliza. Con independencia de las gestiones realizadas, la mencionada
pdliza privada de seguros fue contratada por el reclamante con la sociedad compafiia
aseguradora ####, siendo #### ajena a dicha pdliza al no ser parte de dicho contrato. Solo las
partes del contrato tienen copia de la poliza especificamente aplicable. El hecho de que en el
encabezamiento de dichas condiciones aparezca #### no significa que #### tenga parte
alguna en dicha poliza. Unicamente significa que dichas condiciones aplican a "los clientes con
contrato de telefonia movil de ####". En este sentido, es #### quien se encarga de la
distribucion de los seguros de ####, conforme a la excepcidn establecida en el articulo 3.2 de
la Ley 26/2006, de 17 de julio de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados".

La parte reclamante manifiesta que #### le deriva al seguro, cuando es él el que le hace el
contrato y el que le cobra. El terminal lo compré en marzo de 2020 y en octubre falla la carga.
El seguro le dice que debe acudir a #### porque el teléfono estd en garantia y #### le indica
que acuda al seguro. Solicita un teléfono nuevo similar al que esta pagando.
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En garantia tuvo que adquirir otro terminal, ahora paga dos terminales y sigue pagando el
seguro que no cubre nada. Solicita un teléfono nuevo o la devolucion de todos los importes
cobrados por el mismo.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda DESESTIMAR la pretension formulada por la
parte reclamante, por cuanto no habiendo concretado pretension alguna y revisada la
documentacién aportada, se concluye la falta de legitimacion pasiva, toda vez que el seguro
lo tiene suscrito con la compafiia aseguradora ####, Sucursal en Espafia, debiendo
formular su reclamacién a esta ultima, de conformidad con el condicionado de la péliza de
seguro suscrita.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
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Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.
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