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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 08 de julio de 2021, se constituyé el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion CONSUMIDORES Y USUARIOS EN ACCION
FACUA " LA UNIDAD" , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral

Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid. .

#### , en representacion de CONFEDERACION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS DEL ESTADO ESPANOL debidamente acreditado ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacidén que puede resumirse en: que en enero
de 2020 la suministradora #### dej6 de aplicarle el Bono Social como Familia numerosa
porque indicaba que estaba caducado desde el 12/12/2019, lo cual no era correcto. Tras varias
llamadas a atencion al cliente, no lograron resolver el problema. El Titulo Familia numerosa
caduco el 20/09/2020, como consta en la solicitud que se presentdé en su dia y ya esta
renovado. Solicita el descuento en su factura de la vivienda habitual.

La parte reclamada alega que con fecha 23/03/2018 comunicaron por escrito a ####la
activacion del Bono Social de Electricidad por el titulo de familia numerosa, que ha estado
vigente hasta el 12/12/2019. Tal y como se establece en el Real Decreto 897/2017, en la
factura de fecha 14/11/2019, se comunicO a ####la fecha de caducidad del Bono Social de
Electricidad y las indicaciones necesarias para proceder a la renovacion del mismo. Han
revisado su sistema de archivo de datos y no tienen constancia de que ####solicitara la
renovacion del Bono Social de Electricidad con anterioridad al 21/10/2020. Por otro lado, la
solicitud de Bono Social de Electricidad de ####recibida el 21/10/2020 cumple los requisitos
para ser considerado consumidor vulnerable, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
897/2017, por el que se regula el bono social, y en la Orden ETU/943/2017, que desarrolla
dicho Real Decreto. Dicho bono se aplicara a partir del 21/10/2020, fecha en la que nos consta
el envio de la documentacién necesaria para su activacion. El Bono Social de Electricidad se
aplicara durante el periodo en que se encuentre vigente el correspondiente titulo de familia
numerosa, en este caso hasta el 31/12/2022, salvo pérdida de alguna de las condiciones que
dan derecho a su percepcion o salvo retirada del consentimiento por parte del consumidor para
la comprobacién de los datos correspondientes. Transcurrido dicho periodo, se debera solicitar
de nuevo el bono social.



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo - JU”‘? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, " Regional

HACIENDA Y EMPLEO ./ A3 de Consumo

Comunidad de Madrid

La parte reclamante manifiesta que cuando #### deja de aplicarle en la factura eléctrica de
su domicilio habitual unilateralmente sin aviso y sin causa que lo justifique, pues el titulo de
familia numerosa estaba en vigor a expensas de renovar en 2020, como asi se hizo y
consta en el expediente y queda acreditado documentalmente. No sabe de ddnde saca
###t la fecha de caducidad de su titulo de familia numerosa, el 12/12/2019. En esa fecha
estaba vigente y, por tanto, deberia haber seguido disfrutando del bono social hasta la
renovacion de dicho titulo que se produce a la caducidad de este, no antes, pues el
reglamento no lo permite anticipadamente.

El reclamante aflade que solicita aporte la reclamada prueba de que su titulo de familia
numerosa caducaba en la fecha que ellos dan por finalizado el bono social. Que aporten
copia/grabaciones de las llamadas realizadas en ese lapso en el que reclamd la revision de
este tema.

La parte reclamada manifiesta que han revisado nuevamente la solicitud de Bono Social de
Electricidad y han comprobado la procedencia de la solicitud de ####y, de acuerdo a su
reclamacién, se han ajustado los importes facturados incorrectamente durante este
periodo.

La parte reclamante manifiesta que comprueba que la demandada se ha allanado a sus
pretensiones reconociendo su error. Solicita la devolucién de los importes incorrectamente
facturados mas el interés legal del dinero que corresponda.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada
por la parte reclamante por cuanto, reconocido su error por el reclamado, debera este
aplicar el descuento del bono desde enero de 2020 hasta el 21/10/2020, devolviéndole
al reclamante el 25% sobre el término de energia y sobre el término de potencia del PVPC.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la notificacion del Laudo.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial.
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Del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacion del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



