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En Madrid, a 16 de febrero de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### | en representacion de la Asociacion AS. PARA LA

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS CONSUMIDORES DE LA C.M.,,
debidamente

acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE )

PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID,
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que un
paquete que envié el 11 de enero no ha llegado a su destino en Algorta. Al reclamar, le
comunican que el paquete no ha podido ser localizado, y le ofrecen como indemnizacion 30€,
con lo que no esta de acuerdo puesto que finalmente le han confirmado que el paquete se
encuentra en Vitoria. Los bienes que reclama (gorro, bufanda, cremas y pluma y boligrafo de
oro de segunda mano) son de uso particular, y suman un valor total de 517€. Solicita una
explicacién de lo ocurrido, la entrega del paquete en destino al estar localizado por lo que no
se acepta la compensacion de 30€, y por no ajustarse al valor del contenido del paquete
certificado, que asciende a 517€, cuyo abono solicita. Adjunta documentacién que queda
incorporada al expediente.

La parte reclamante aporta escrito debidamente firmado, en el que acepta que el arbitraje sea
resuelto en Derecho, de acuerdo con la oferta de adhesion de la empresa reclamada al
Sistema Arbitral de Consumo.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito alegando que el paquete certificado se envi6 el 11 de enero
de 2019 y no llego a destino. El 7 de febrero recibe una carta de #### ofreciendo disculpas y
una indemnizaciéon de 30 €. Cuando reclam6 en la oficina de destino en Algorta, le
comunicaron
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Que el paquete estaba en Vitoria y que habia que reclamarlo en Madrid. El contenido del
paquete esta valorado en 517 €. Finalmente manifiesta que no ha tenido ningun
conocimiento de la empresa sobre esta reclamacion hasta la fecha.

La parte reclamada aporta un escrito en el que alega, en sintesis, que el envio reclamado
estd incluido en el Servicio Postal Universal y se impuso bajo la modalidad de carta
certificada, que conlleva una indemnizacion fija de 30 euros en caso de pérdida, sustraccién
o deterioro, al no haber contratado valor declarado o seguro. Con fecha 7 de febrero de
2019, en contestacién a la reclamacién interpuesta, se informé a la reclamante que las
investigaciones para la localizacion del envio habian sido infructuosas, por lo que no se
puede ofrecer informacién sobre su situacion. Como compensacion, se le ofrecio la
indemnizacion fijada legalmente para el producto contratado, que asciende a 30 euros. La
indemnizacion se puso a disposicion de la parte reclamante mediante giro, pero fue
rechazada el 26 de febrero de 2019.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO en derecho:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension de la
parte reclamante al considerar que el envio objeto de reclamacién contratado por la parte
reclamante, se trata de una carta certificada sin valor declarado ni seguro, modalidad de
envio para el que la normativa postal (articulo 12 de la Ley 43/2000, de 30 de diciembre, del
servicio postal universal, y articulo 27 del Real Decreto 1829/1999, de 3 de diciembre por el
gue se aprueba el Reglamento que regula la prestacién de los servicios postales), prevé
una indemnizacion de 30 euros, al no haber sido entregado ni al destinatario ni al remitente,
por lo que corresponde que la empresa reclamada abone a la parte reclamante la
cantidad de 30 euros.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

+ Junta Arbitral
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En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Se traslada copia del escrito de alegaciones de la empresa reclamada a la parte reclamante.
Madrid, 16 de febrero de 2021PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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