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####, empleado puiblico de la Comunidad de Madrid.
VOCALES:####, en representacién de la Asociaci6n AS.CONSUMIDORES Y
USUARIOS ####, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de la Comunidad de Madrid.####, en representacién de ASOCIACION DE TALLERES DE MADRID
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.Se inicie la Audiencia con la lectura de la solicitud de arbitraje en la que reclama que el “vehiculo
comprado en enero del 2021, tiene numerosos desperfectos desde el primer dia después de su
recogida aun cuando el concesionario y el taller retrasaron 2 semanas la entrega del vehiculo
porque supuestamente lo estaban poniendo a punto. Acudo al taller en varias ocasiones
aludiendo a /a garantia. En cada ocasion, el vehiculo ha estado en dicho establecimiento mas de
un mes, y al momento de la recogida, ha mantenido todos los desperfectos por los cuales acudi al
taller. La ultima fecha de entrega en el taller fue e/ 14 de julio de 2021. El 25 de agosto acudo a
por el vehiculo como consecuencia detras mas de un mes en el taller y descubro que solo uno de
los desperfectos esta solucionado.”Solicita el arreglo completo del vehiculo asi como una compensacion
por los gastos que le ha
ocasionado las constantes visitas al taller, en caso contrario solicita la devolucién del vehiculo.La empresa
reclamada aporta escrito el 2 de noviembre de 2021, del que se da traslado a la parte
reciamante, en el que acepta someter el conflicto al arbitraje de consumo ante la Junta Arbitral de
Consumo de la Comunidad de Madrid, y alega en sintesis que es posible que el cliente haya ido al
taller en periodo estival de vacaciones y no se le haya atendido en tiempo, y propone como
solucion amistosa que se pase el cliente con el vehiculo por el taller y se le atendera en un plazo
no superior a 7 dias.

E! Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:1- Estudiar la
documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante no aporta escrito de alegaciones.
La parte reclamada no aporta escrito de alegaciones.Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral
se pronuncidéd emitiendo el correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaci6n aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: NO ENTRAR A CONOCER del fondo de! asunto al
considerar que examinado el contrato de compraventa del vehiculo objeto de reclamacion, la
parte reclamante no tiene la consideracioOn de consumidor final.Queda expedita la via judicial.
Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.El plazo para el cumplimiento del presente Laudo,
ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcidn de la notificacién del Laudo.De conformidad con Jo dispuesto en el
articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de
mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del arbitraje
institucional en la Administraci6n General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los
DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificaci6n a la otra parte: la
correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion
de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo respecto de peticiones
formuladas y no resueltas en él; la rectificacién de la extralimitacion parcial del laudo, cuando se
haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracién en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacidn del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarlaY para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio
Arbitral.
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