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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 28 de junio de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

##### | en representacion de la Asociacion UNION DE

COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada
ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ASOCIACION DE ENSENANZA A DISTANCIA debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: el
incumplimiento del contrato por el centro de estudios aeronauticos. Solicita dejar sin efecto la
domiciliacion bancaria y devolucién de 3.000 por incumplimiento de contrato de prestacion de
servicios de ensefanza.

La parte reclamada alega que no se ha producido ningun incumplimiento del contrato de
ensefianza. Aseguran que el servicio contratado se ha puesto a disposicién de la alumna
segun las condiciones establecidas y firmadas. Ademas, afirman que la Gnica incumplidora de
las condiciones pactadas es la reclamante, quien pretende la baja unilateral del contrato y
reclama la devolucién de un importe de 3000 euros, cuando la alumna ha abonado casi 1000
euros menos de la cantidad que reclama que se le devuelva. La parte reclamada también
sefiala que la alumna obvia la rectificacién de contrato, la paralizacion del periodo de estudio y
la suspension de pago por motivos econémicos. Por ultimo, indican que desconocen en qué
consiste el incumplimiento para poder presentar alegaciones.

La parte reclamante manifiesta que la reclamada, después de decretarse el Estado de Alarma,
continu6 mes a mes cargando recibos a la cuenta del reclamante, que no se ha puesto a
disposicién de la reclamante, quien en ningdn momento pudo ejercer su derecho como
alumna, despojada de todo el dinero que tenia para sobrevivir. Insiste en la devolucion de
2.800 euros, ya que si el Centro de Estudios Aeronduticos #### reconoce en sus alegaciones
gue de los 3000 euros hay que restarle 1000 euros, queda a favor de la reclamante la cantidad
de 2000 euros. Solicita la devolucién de la suma por los conceptos de matricula, apertura de
expediente, tasa de examen, honorarios de ensefianza, gastos incurridos por la reclamante
para formalizar la reclamacion de consumo, ademas de los intereses que se generaron desde
la fecha en que se efectudé la matricula hasta el dia en que finalice esta solicitud. Solicita
también la nulidad, por abusiva, de las condiciones generales recogidas en sus clausulas del
contrato suscrito para la realizacion del curso y, en consecuencia, la resoluciéon de dicho
contrato por incumplimiento de la empresa reclamada.
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La parte reclamada manifiesta que, a pesar de que no se ha producido ningun
incumplimiento de contrato, el hecho de presentar alegaciones sin que se argumente el
incumplimiento de contrato les produce indefension, al no poder enfocar las alegaciones y
prueba sin haberse especificado el motivo del supuesto incumplimiento. Resulta dificilmente
entendible la admision de una reclamacién que pretende la anulacion posterior de una
clausula contractual previamente aceptada por las partes en beneficio de una de ellas. La
escuela ha suministrado en tiempo y forma el servicio contratado. El Gnico incumplimiento
contractual es de parte de la reclamante, a pesar de todas las facilidades extracontractuales
proporcionadas por la escuela a peticion de la alumna, llegando a reducir por dos veces el
importe de las cuotas establecidas e incluso suspendiendo el pago de las mismas. La
reclamante no ha ejercido su derecho de desistimiento en tiempo y forma, recogido en su
Contrato de Ensefianza, siendo también por este motivo improcedente su exigencia de
dejar sin efecto una clausula contractual. Por todo ello, la reclamada no accede a las
peticiones, aunque mantiene la posibilidad acordada de paralizacion de las cuotas
establecidas en tanto pueda retomar la formacion y el pago de la formacién costeado por la
escuela ante su abandono insustituible, de modo que pueda incluso acceder nuevamente a
la formacién adn el tiempo transcurrido, siempre segun el procedimiento establecido en su
contrato de ensefianza y siempre que se promueva convocatoria y plaza, en cualquiera de
sus centros y sin caracter indefinido.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién
formulada por la parte reclamante. Se ha comprobado que, tras la pandemia, el contrato
#### sustituyd al anterior y reordené el contrato, por lo que no procede la resolucion del
contrato por los motivos alegados por la reclamante. Ademas, no se aprecia incumplimiento
de contrato por parte de la reclamada. Se recoge el ofrecimiento de la empresa consistente
en la paralizacién de las cuotas establecidas en tanto pueda retomar la formacién y el pago
de la formacién costeado por la escuela ante su abandono insustituible. De este modo, la
reclamante puede incluso acceder nuevamente a la formacién aun el tiempo trascurrido,
siempre segun el procedimiento establecido en su contrato de ensefianza y siempre gque se
promueva convocatoria y plaza, en cualquiera de sus centros y sin caracter indefinido.

En consecuencia, no habiendo recibido la reclamante ningln servicio, se tendran en cuenta
como satisfechas las cuotas ya abonadas por la reclamante por importe de 2800 euros para
finalizar el curso. Debera pagar el resto del coste del curso si decide continuar. Si la
reclamante decide no retomar el curso, se da por concluido el contrato sin devolucién de las
cantidades pagadas. No procede la devolucion de los pagos efectuados por el reclamante
(2.128,87 euros, segun documentacion aportada).

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.
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El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nhombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



