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RECLAMADO: CIF
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En Madrid, a 22 de octubre de 2020, se constituyé el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion FEDERACION RGNAL DE ASOCIAC.DE VECINOS
DE MADRID , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE

TELECOMUNICACION debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo
de

la Comunidad de Madrid.

Se inicid la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en lo siguiente:
realiz6 portabilidad el 17.03.2018, tras lo cual siguieron cobrando 3 mensualidades por un total
de 341,15 euros. Tras varias reclamaciones sin respuesta, finalmente le reintegraron el importe
de una de las tres facturas por importe de 143,09 euros de la linea fija portada. Respecto de la
linea movil #### le cobraron desde el 30 de agosto de 2017 al 14 de enero de 2019, 17
mensualidades en una linea que no contraté y que no tuvo consumo. Solicita la cantidad
restante no reintegrada en la cantidad de 198,06 euros y las 17 mensualidades de la linea
mévil en la cantidad mensual aproximada de 25 euros/mes, 425 euros, total 623,06 euros.

La parte reclamada alega que en relacion a la linea no reconocida #### disponen de copia
contractual, que adjuntan. Dicha linea se contratdé simultdneamente con el servicio de Internet
en el domicilio. En este sentido, no procede abono alguno sobre las cuotas emitidas. En
relacion a las facturas emitidas con fecha posterior a la portabilidad, realizada el 22 de marzo
de 2018, indican que teniendo en cuenta los abonos realizados, asi como la factura negativa
Y118-#### emitida en julio de 2018, el importe abonado es superior al importe facturado con
posterioridad a la fecha de portabilidad de la linea. Por lo tanto, no proceden nuevos abonos
por este concepto.

La parte reclamante alega que en la fecha del contrato aportado por la reclamada ya era
cliente de la compafiia desde 2015, y en el mismo no consta su firma ni su consentimiento.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:
1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.

2.- Dar audiencia a las partes.
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La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
gue consta por escrito en el expediente.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se reitera en sus
manifestaciones.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR PARCIALMENTE la pretensién
formulada por la parte reclamante por cuanto en la primera parte, facturas de linea fija, no
se acreditaron justificantes bancarios por parte de la reclamante y no se contabilizé la
devolucién que menciona la reclamada, ni cuadrando con las propias cifras que la misma
reconoceria devolver. Con respecto a ese aspecto de la reclamacion, se acuerda que le
sean abonados los 113,71 euros, impuestos incluidos, que reconoce la propia reclamada, a
los que debera adicionarse 84,35 euros, dando una cantidad total de 198,06 euros.

Con respecto a la segunda parte, facturas de linea mavil, dado que este arbitraje es en
EQUIDAD, se estima parcialmente la reclamacién, acreditados los 156,96 euros que
reconoce la propia reclamada hasta marzo de 2018 y la Ultima factura hasta enero de 2019,
gue suman un total de 185,96 euros. A esta cantidad se adiciona una cantidad de 180
euros, estimativa del periodo intermedio, que suma un total a devolver de 365,96 euros. En
caso de haber realizado la reclamada trasferencia de alguna cantidad, debera hacer los
ajustes de cara a una posible ejecucion, completando la cantidad, en su caso, al importe
transferido.

La parte reclamada debera devolver al reclamante un total de 450,31 euros,
impuestos incluidos, resultante de la suma de 365,96 y 84,35, salvo cantidades
transferidas.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

+ Junta Arbitral



Ff}-‘ Junta Arbitral
A}- - Regional

/ 4 ¥ de Consumo

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



