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En Madrid, a 18 de diciembre de 2020, se constituy6 el Colegio Arbitral compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### |, en representacion de la Asociacion ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y
USUARIOS, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

##### | en representacion de CONFIANZA ONLINE, ASOCIACION SIN

ANIMO DE LUCRO debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de
la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que el
reclamante realiz6 el pedido n° v6442c6486 (Viajes "Encantos de Huelva") el 13 de mayo de
2020, que debido a una informacion confusa en el término de punto de encuentro y totalmente
erronea en el de hora de recogida perdieron el AVE Madrid-Sevilla, que sali6 de la estaciéon de
Atocha a las 07:00 horas del dia 8 de septiembre, por lo que decidi6 iniciar el viaje por su
cuenta hasta encontrarse con el grupo en el Hotel de Mazagon, por lo que incurrieron en
gastos extra que ascienden a 169,58 euros, que habiendo contactado con la reclamada ésta
no le ha ofrecido una solucion al respecto. Solicita el reembolso del importe que asciende a
169,58 euros.

La parte reclamada alega que esté en desacuerdo con la reclamacién ya que el bono de viaje
entregado a la reclamante establece claramente que la hora de recogida es a las 7:00. Si bien,
del mismo modo, el bono indica “Nota importante: los horarios de presentacion son: salidas en
autocar 30 minutos antes. Salidas en tren 60 minutos antes.

La parte reclamante afiade que la informacion que le fue trasladada era insuficiente, confusa y
en algun caso inexistente, ya que la hora de salida del tren no aparece en ningin documento.
No se puede deducir que "hora de recogida 07:00 horas" significa "hora de salida del tren,
punto de encuentro Estacion de Atocha", ya que es muy poco precisa. La estacién de Atocha
es grande. La parte reclamante afirma que llamoé al teléfono de emergencia que aparece en el
bono a las 6:58 de la mafana del dia 8 de septiembre. Entendié mal el punto de encuentro,
pero segun los puntos anteriores, entendié que el tren salia a las 08:00. Como se puede
comprobar en la documentacion aportada, compré los billetes del AVE a las 07:26 de la
mafana. La parte reclamante afirma que todos estos datos confusos e insuficientes aparecen
claros y precisos en el bono de una compariera de viaje.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda;: NO ENTRAR A CONOCER de la pretensién
formulada por la parte reclamante por cuanto, el Sistema Arbitral de Consumo no puede
conocer de la indemnizacion de dafios y perjuicios por no ser materia consumerista, queda
expedita la via judicial.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



