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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 09073.0 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 24 de septiembre de 2021, constituido el Organo Arbitral compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

Habiendo contactado la reclamante con la empresa reclamada, obtuvo una oferta por parte de
ésta consistente en "Linea fija, internet, televisién con canales propios de la compafiia, todo el
fatbol televisado y 3 lineas moviles que ya tenia en su compafiia en la que me incluian datos y
llamadas ilimitadas en el teléfono principal y llamadas ilimitadas y 15GB en los otros dos
dispositivos, todos ellos sin establecimiento de llamada por un precio de 79 euros”. Personado
el instalador en su domicilio, le indica que no dispondra de futbol y que lo que le ha instalado
corresponde a un servicio de linea fija, internety TV al precio de 39 euros. Puesta de nuevo en
contacto con la compafiia reclamada, le indican que el precio de los servicios a los que
inicialmente se ha hecho referencia seria de 114 euros y uno de los moviles con
establecimiento de llamada.

Trasladada la reclamacién a la empresa, ésta sostiene que las condiciones que sefala la
reclamante no se corresponden con ninguna modalidad "Fusién" que esté en vigor ni que haya
estado anteriormente. Aflade que no puede aceptar, por tanto, la pretension de la reclamante y
que no dispone de grabacién de la contratacion.

Habiéndose constatado por la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad de Madrid la
existencia de convenio arbitral, su presidente resuelve el 20 de julio de 2021 iniciar el
procedimiento y designar, como arbitro unipersonal, a ####.

Notificada dicha resolucion a las partes y trasladadas las alegaciones planteadas hasta ese
momento por cada una de ellas a la contraria, se les concede un plazo de 15 dias para
efectuar nuevas alegaciones y se les cita, con las advertencias que resultan preceptivas, para
audiencia escrita que tendra lugar el dia 14 de septiembre.

Dentro del plazo concedido, ambas partes exponen sus alegaciones ratificando o ampliando
sus posiciones iniciales. En el caso del reclamante, aporta una serie de consideraciones
acerca del incumplimiento, por parte de la reclamada, de las disposiciones reguladoras de la
proteccion de datos de caracter personal, junto a otras de caracter legal.

Vistas las alegaciones presentadas y la documentacién aportada por las partes, el arbitro
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La parte reclamante no ha adjuntado a su reclamacidn ni posteriormente factura ni
documento alguno que permita determinar, ni originalmente ni en el momento de la vista, la
cuantia de su pretension. Por otra parte, con independencia de que la actuacion de la
empresa respecto a la conservacion de la grabacién a la que alude pudiera o no constituir
una infraccibn en materia de proteccion de datos personales (extremo éste que
eventualmente deberian determinar los érganos competentes para hacerlo), lo cierto es que
ninguna prueba se ha aportado acerca de la existencia de la oferta que la reclamante
esgrime, ni de la cuantia por la que se ofrecié.

El articulo 48.3.a) del Real Decreto 231/2008 de 15 de febrero, por el que se regula el
Sistema Arbitral de Consumo, determina que "El 6rgano arbitral también dara por
terminadas sus actuaciones y dictarda LAUDO poniendo fin al procedimiento arbitral, sin
entrar en el fondo del asunto, cuando el reclamante no concrete la pretensién o no aporte
los elementos indispensables para el conocimiento del conflicto".

En consecuencia, en el presente caso procede NO ENTRAR A CONOCER, dejando
expedita la via judicial.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.

+ Junta Arbitral
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Este documento ha sido firmado digitalmente por EL ARBITRO UNICO, puede consultar la
fecha y datos de la firma en el lateral.
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