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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: #### [ #it##

En Madrid, a 22 de julio de 2021, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#H### |, en representacion de la Asociacion ####, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE
MADRID , debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la
Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: que le
pasaron cuatro cuotas de un terminal en una sola factura, al no abonarlo le cortaron la linea de
teléfono. Solicita el restablecimiento de la linea telefénica, la grabacion de la formalizacion del
contrato, posibilidad de cancelar el contrato sin ninguna penalizacion y que no procedan a la
facturacion del servicio telefénico de los dias en que la linea ha estado cortada.

La parte reclamada alega que, respecto a las cuotas del terminal, con posterioridad a la
contratacion inicial con fecha 13/06/2020, el abonado adquiere un terminal (#### IPHONE 11
PRO 256GB), abonando un importe mensual de 50,25 euros/mes con impuestos durante 24
meses. De esta forma, el cliente se compromete al pago de las cuotas del equipo moévil a ####
en 24 mensualidades, adquiriendo un compromiso de permanencia por dicho periodo en la
linea ##H#H

En este sentido, les indicamos que, en la factura de 20/09/2020, se generan las 4 cuotas
correspondientes al dispositivo (#### IPHONE 11 PRO 256GB), dado que dicho terminal
consta aceptado por el cliente desde el 13/06/2020 y no se le generaron las cuotas
correspondientes hasta la factura de fecha 20/09/2020.

En cuanto a la peticion de reconexién del servicio, con fecha 16/10/#### procedié a aplicar una
suspension temporal de las lineas #### #it##t #HiH# #HHH #i#HH# y #### por devolucion de
facturas emitidas desde el 20/08/2020.

En relacién a la posibilidad de cancelacion del contrato sin penalizacidn, segun consta en las
condiciones generales del contrato suscrito por el abonado con ####, el abonado no ha
finalizado los compromisos de permanencia de 24 meses, asociados a las lineas #### ##t#
HitHH HiHHE $HH# Y #HE por aceptacion de los dispositivos Samsung GALAXY A40 A450F,
Tablet Alcatel TAB 1T 10 WIFI Negro y #### IPHONE 11 PRO 256GB.

Respecto a la facturacion del servicio durante los dias en los que el servicio ha estado
suspendido, segun consta en las condiciones generales del contrato: “El retraso en el pago
total o parcial por parte del cliente durante un periodo superior a un mes, facultara a #### a la
suspension temporal del servicio contratado por el cliente, la suspension del servicio telefénico
por falta de pago, supondra el mantenimiento de las llamadas entrantes y las salientes de
urgencias, con excepcion de las de cobro revertido. La suspension no exime al cliente del pago
de las cuotas fijas”.
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La parte reclamante manifiesta que el 13/06/2020 contrat6é un dispositivo #### IPHONE 11
PRO 256GB. La cuota de dicho dispositivo era de 50,25 euros que estaba incluida en una
cuota final de 139 euros que se pactd en llamada telefénica donde se incluian las 5 lineas
de teléfono, linea fija, internet y tv de pago. En la factura del mes de julio/2020 se pagoé la
primera cuota de 139,05 euros como se pactd. En la factura de agosto/2020 se refleja un
importe de 1241,46 euros, devolvid la factura como le indicé un operador de la compaiiia
debido al importe disparatado de la misma. En septiembre 2020 se genera una nueva
factura de 364,03 euros, en dicha factura aparecen 4 cuotas del dispositivo IPHONE de
50,25 euros cada una mas los 139 euros pactados. Continué con las reclamaciones y le
siguen llamando diariamente exigiéndole una deuda de 1605,49 euros correspondiente a
las facturas de agosto 2020 y septiembre 2020. #### sigue exigiéndole el pago
anteriormente indicado y proceden el 16 de octubre de 2020 al corte de todo el suministro
contratado. Ha tenido que contratar dos lineas de teléfono con otra compariia con el
consiguiente gasto adicional. Solicita se rescinda el contrato por incumplimiento unilateral
ya que #### no ha cumplido las condiciones pactadas desde el mes de agosto 2020. Que
no se produzca ningln gasto adicional desde el corte del suministro el 16/10/2020. No
perder sus numeros de teléfono contratados cuando se rescinda el contrato y que le
permitan la portabilidad a otra compafiia sin ningan tipo de penalizacién. Que #### no
vuelva a utilizar nunca jamas sus datos personales para ningun tipo de cuestion.

La parte reclamada manifiesta que en relacién al cobro de las cuotas de las cuatro cuotas
del terminal (#### IPHONE 11 PRO 256Gb) en la factura de fecha 20/09/2020, con
posterioridad a la contratacion inicial con fecha 13/06/2020, la abonada adquiere un
terminal (#### IPHONE 11 PRO 256Gb) asociado a la nueva linea #### abonando un
importe mensual de 50,25 euros (impuestos incluidos) durante 24 meses. De esta forma, la
cliente se compromete al pago de las cuotas del equipo mévil a #### en 24 mensualidades,
adquiriendo un compromiso de permanencia por dicho periodo. En cuanto al envio de la
grabacién de la oferta realizada, debido a una imposibilidad técnica no ha sido posible
recuperarla para su envio. Se aporta copia del comprobante de venta. En relacion a lo
anterior, la cliente disfruta del terminal (#### IPHONE 11 PRO 256Gb) desde la entrega del
mismo el 26/06/2020. En la factura de 20/09/2020, se cobran las 4 primeras cuotas por el
terminal, y a que tras la entrega del mismo no se habia emitido ninguna cuota mensual por
dicho terminal. Por lo expuesto anteriormente, #### considera desestimar la reclamacién
formulada por ####, ya que la abonada disfruta del terminal desde el 26/06/2020 y, por
tanto, la factura de fecha 20/09/2020 es correcta.

Respecto a la suspension de los servicios, con fecha 16/10/#### procedié a aplicar una
suspension temporal de las lineas #### #HHHE #HiH #H#7 #HH Yy ### por la devolucion de
la factura emitida de fecha 20/09/2020. Segun consta en las Condiciones Generales del
contrato: “El retraso en el pago total o parcial por parte del cliente durante un periodo
superior a un mes, facultara a #### a la suspension temporal del servicio contratado por el
cliente, la suspension del servicio telefonico por falta de pago, supondra el mantenimiento
de las llamadas entrantes y las salientes de urgencias, con excepcién de las de cobro
revertido. La suspension no exime al cliente del pago de las cuotas fijas”. Por lo expuesto
anteriormente, #### considera desestimar la reclamacion formulada por ####, ya que ha
guedado acreditada la devolucién de facturas por parte de la cliente, y tal y como se indica
en las Condiciones Generales, la suspensién temporal no exime del pago de las cuotas fijas
por los servicios contratados.
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Mensualmente se abonan 6,00 euros (impuestos incluidos) durante 24 meses. De esta forma,
el cliente se compromete al pago de las cuotas del equipo movil a #### en 24 mensualidades,
adquiriendo un compromiso de permanencia por dicho periodo en el servicio movil. Con
posterioridad a la contratacion inicial, con fecha 13/06/2020, adquiri6 un terminal (####
IPHONE 11 PRO 256Ghb) asociado a la nueva linea #### abonando un importe mensual de
50,25 euros (impuestos incluidos) durante 24 meses. De esta forma, la cliente se compromete
al pago de las cuotas del equipo movil a #### en 24 mensualidades, adquiriendo un
compromiso de permanencia por dicho periodo en el servicio movil. Les confirmamaos por tanto
que #### disfruta de los dispositivos Alcatel TAB 1T 10 WIFI y Samsung Galaxy A40 desde la
fecha de 22/07/2019 y del terminal #### IPHONE 11 PRO 256Gb desde la entrega el
26/06/2020, por lo que no procede la eliminacién de los compromisos de permanencia
asociados a las lineas #### ##t## y ###H# Para finalizar, la ####, a fecha del presente escrito,
mantiene un importe pendiente de pago en #### de 1374,38 euros (impuestos incluidos), por
la cuota de las lineas #### #iHH i #HA7 H#HHH Y #### por los consumos realizados por las
lineas, por la cuota de los dispositivos adquiridos y por los cargos por gestion de cobro, de las
facturas de fecha 20/09/2020, 20/10/2020, 20/11/2020, 20/12/2020, 20/01/2021, 20/02/2021,
20/03/2021, 20/04/2021 y 20/05/2021, que fueron devueltas. En este sentido, para que se
restablezca el servicio de las lineas #### #iHHH HiHH HHHH ##H## y ###H# es necesario que la
cliente abone el importe que consta pendiente de pago.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentaciéon aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: DESESTIMAR la pretension formulada por la parte
reclamante, ya que en referencia al pago aplazado se le ha respetado no cobrandole al
principio y cobrandole después cuatro cuotas juntas, estando dentro de los términos de la
financiacién a plazo aplazado.

No procede, segun las Condiciones Generales del contrato, compensacién durante la
suspension del servicio por falta de pago. Una vez que la reclamante abone el importe
pendiente de pago, la reclamada deberd restablecer el servicio de las lineas.

De acuerdo con las condiciones pactadas, no procede cancelar el contrato sin la aplicaciéon de
los compromisos de permanencia asociados a las lineas.

Estimar totalmente la reconvencion solicitada por la empresa reclamada en la cantidad de
1374,38 euros (impuestos incluidos), al quedar acreditada en las facturas aportadas por la
reclamada, que la reclamante debera abonar a la reclamada, salvo que al dia de la fecha ya
lo hubiere efectuado.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unanidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.
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El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefialados al principio.

+ Junta Arbitral



