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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 09020.5 / 2020.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 22 de julio de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### |, en representacion de la Asociacion #### , debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: la falta de
cumplimiento del Laudo EXPTE: 05-ARBC-####.2/2019. Solicita el cumplimiento del Laudo y
gue dejen de reclamarle permanencia de un servicio al no ser procedente.

La parte reclamada alega que en referencia al cumplimiento del Laudo Arbitral con expediente
05-ARBC-####.2/2019 del 21 de noviembre de 2019 y revisadas las gestiones realizadas,
adjuntan la factura rectificativa emitida por esa entidad, por el importe de 63,62€ impuestos
indirectos incluidos para dar cumplimiento a dicha resolucion, indicando que dicho importe
aminoré la deuda generada en la cuenta cliente #### Por otro lado, que los importes
pendientes de pago, de 441,50€ (impuestos indirectos incluidos), y cuya reconvencién expresa
solicitan, derivan del impago de la factura de fecha de emision 15 de agosto de 2020 correcta
en sus cargos por el compromiso adquirido al dar cumplimiento a la promocion del 15 de
diciembre de 2018. No constan servicios activos desde el 14 de agosto de 2020, tras la
solicitud de portabilidad hacia otros operadores. Que los datos personales ####, han sido
excluidos de cualquier fichero de solvencia patrimonial negativa que, en su caso, hubiera sido
incluido por ####.

La parte reclamante manifiesta no estar conforme con la contestacion emitida por la empresa
HiHtHE.

La parte reclamada alega que en el Laudo Arbitral con expediente 05-ARBC-####.2/2019 del
21 de noviembre de 2019, se realiz6 un abono por importe de 63,62€ (impuestos indirectos
incluidos) en cumplimiento de dicha resolucion, que fue utilizado para aminorar la cantidad
pendiente de pago generada en la cuenta de cliente ####, perteneciente a ####. Por otro lado,
indican que el importe pendiente de pago, cuyo total a dia de hoy es de 441,50€ (impuestos
indirectos incluidos), corresponde al impago de la factura de fecha de emision 15 de agosto de
2020, correcta en sus puntos, confirmando que el cargo aplicado por el compromiso adquirido
corresponde a la ampliacion del descuento reclamado por el ####en relacion a la promocion
de fecha 15 de diciembre de 2018.

La parte reclamante manifiesta incumplimiento de ofertas. El contrato de fecha 12/12/2018
expresa claramente el compromiso de 18 meses, finalizando el mismo en tal caso en junio de
2020. Cuota mensual de 60€ + IVA, ademas del compromiso del regalo de un LG o Huawei
que nunca llegé. Si bien cobraron el canon digital de tal regalo. Cobro automético de servicios
no.



Instituto Regional de Arbitraje de Consumo - JU”‘? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, " Regional

HACIENDA Y EMPLEO ./ A3 de Consumo

Comunidad de Madrid

Solicitados la liquidacién anticipada de mdévil financiado, procedieron a reclamar tal importe
anticipadamente a partir del 27 de febrero de 2020 (401,02 €), cantidad que tenia de plazo
para liquidarse hasta el 12/12/2021. Tras proceder a una baja, se produce la baja cuando
dejan de dar servicio (23/7/2020), y llevaba mas de dos meses aproximadamente sin linea
en el teléfono fijo. Siguen facturando hasta el 14/08/2020, la factura cargada en su cuenta
por importe 115,99€ por el periodo de octubre 2019, asi como la factura a la que #### hace
referencia donde aplican el abono, no sabe a qué procede. Por todo, solicita dafios y
perjuicios por la cantidad de 441,50€ y el cumplimiento del Laudo.

La parte reclamada manifiesta, en escrito de 22 de julio de 2021, que el abono realizado el
30 de enero de 2020 por un importe de 63.62€, impuestos indirectos incluidos, se utilizé
para aminorar el importe de la factura adjunta emitida el 22 de octubre de 2019, quedando
asi dicho importe reducido a 401.02€, impuestos indirectos incluidos, importe abonado por
el ####el 28 de julio de 2020. Asimismo, el importe pendiente de pago que consta a dia de
hoy a nombre de ####y que asciende a 441.50€, impuestos indirectos incluidos,
corresponde a la factura adjunta emitida el 15 de agosto de 2020 que no ha sido atendida
en tiempo y forma, cuya reconvencién expresa le solicitamos. El cargo aplicado por el
compromiso adquirido corresponde a la ampliacién del descuento reclamado por el ####en
relacion a la promocién de fecha 15 de diciembre de 2018.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones
formuladas por la parte reclamante por cuanto, atendiendo a la solicitud de cumplimiento
del Laudo correspondiente al expediente 05-ARBC-####.2/2019 del 21 de noviembre del
2019, este colegio no puede pronunciarse, debiendo el reclamante, en su caso, solicitar
su ejecucion siguiendo los tramites, que a modo informativo se adjunta al presente.

En cuanto al pago de permanencia, teniendo en cuenta que el descuento comercial
aplicable a la promocion contratada terminaba en junio de 2020, no correspondiendo el
cobro de la cuota de la penalizacion descuento con permanencia porque estaba cumplida la
permanencia, procede la anulacion. En la factura de fecha 15/08/2020, el concepto por
penalizacion descuento con permanencia, por importe de 309,4600 euros, debe ser
eliminado. La parte reclamante debera abonar a la empresa reclamada la cantidad restante
de 132,49 euros.

Estimar parcialmente la reconvencion solicitada por la empresa reclamada en la cantidad
de 441,95 euros, debiendo el reclamante abonar a la reclamada la cantidad de 132,49
euros, diferencia resultante una vez descontada la penalizacion aplicada.

No entrar a conocer de la indemnizacién por dafos y perjuicios padecidos formulada, al no
acreditar perjuicio econdmico alguno. No obstante, los perjuicios, tanto personales, morales
como profesionales, no son materia consumerista sino de orden civil. Queda expedita la via
judicial.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.
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El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El Unico apartado diez de la Ley 11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23
de diciembre, de Arbitraje y de regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracion
General del Estado, podra solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES
siguientes a esta notificacion, previa notificacion a la otra parte: la correccién de cualquier
error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de
una parte concreta del LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas
y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacién parcial del LAUDO, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisién o sobre cuestiones no susceptibles de
arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



