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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 04 de noviembre de 2021, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE

CASA, CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID , debidamente acreditada ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

##HH# , en representacion de UNION DE ORGANIZACIONES DE PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que le cobran
el concepto por servicio de mantenimiento de gas por error, al no haberle informado de su
existencia al realizar el cambio de titular y que habiendo cambiado de compafiia ese contrato
de mantenimiento no procede. Revisando la documentacion del area de usuario descubre que
no solo han creado un nuevo contrato sin autorizacion, sino que el contrato al que hacen
referencia, ####, es solo de suministro de gas, no de suministro y mantenimiento, como se
especifica en los anteriores. Afiade que el contrato del 03/02/2014 se produjo después de que
#### no se tomara la molestia de comprobar una firma falsa imitando la de su padre cediendo
la portabilidad a Gas Natural. Por aquel entonces, su padre no quiso denunciar a ambas
compafias, #### y Gas Natural, por evitarse el sufrimiento del proceso y posibles
consecuencias por aquel delito y lo puso en manos de la Junta Arbitral de Consumo para
solucionarlo. Solicita la cancelacion del contrato #### #### y facturas derivadas del mismo por
no estar autorizado. Devolucion de las cuotas cobradas indebidamente en concepto de
mantenimiento de gas correspondiente al contrato #### durante un periodo de seis afios y casi
ocho meses (03/02/2014 - 22/09/2020) que estima en unos 20€ por factura, 800€ mas
intereses. Y ademas, una indemnizacion de otros 800€ por el estado de ansiedad que le
provocan, por su mala gestion, abuso, extorsion, acoso y falsedad documental.

La parte reclamada alega que con fecha 24/09/2020 se envié la notificacion fehaciente de
suspension de suministro correspondiente a la factura de fecha 05/02/2020 e importe 1.164,25
€ (saldo 487,32 €) mediante el Servicio Nacional de #### y por correo certificado n° ####H#H#H#
#### (los dltimos digitos coinciden con los indicados al cliente). ####, ####, ha cumplido con el
requisito de remision del requerimiento a la direccion, que a efectos de comunicacion, figura en
el contrato de suministro. Respecto a la facturacion, fue regularizada con la emision de la
factura de fecha 20/03/2020 de importe -676,93 € (lectura 25.177 m3). Esta factura fue
compensada con la factura de fecha 05/02/2020, quedando un importe a pagar de 487,32 €.
Que tiene contraida una deuda de 487,32 euros, derivada de la factura pendiente de pago
HHHHE i #HHH#E 4 del suministro de Gas con contrato #### que tiene suscrito con ellos.
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La parte reclamante manifiesta que no considera resuelto el conflicto al omitir todos los
errores, acoso, mentiras y falsedad. Solicita por la honorabilidad de su difunto padre, por los
dafios y las molestias ocasionadas, el tiempo invertido y perdido, por sus documentos
falsos y el trato vejatorio recibido, que #### le indemnice con la cantidad de 1164,25€
(cantidad propuesta por ser el desencadenante de todo el problema).

La parte reclamada manifiesta que en relacién a la suspensién de suministro, respecto a la
reclamacion del contrato #### #### en la que solicitaba la baja y la no renovacion del
contrato, se ha procedido a la baja del contrato y se ha anulado los importes pendientes.

La parte reclamante manifiesta que esta reclamacién no se trata de una suspensiéon de
suministro, sino de reclamacién de cantidades, de falsedad documental y acoso por su
parte, y de su mala praxis entre otros. En relacion con el contrato #### ####, la baja que
solicitd, efectivamente se ha dado de baja, pero el asunto no es que anulen los importes
pendientes, el asunto es que ese contrato no esta autorizado, lo dieron de alta a nombre de
su padre fallecido, el 22/09/2020.

La parte reclamada manifiesta que con fecha 01/07/2021 procedieron a anular los
importes facturados en concepto de dicho servicio en el contrato de referencia #### #i#i#.
Por otra parte, queremos comunicarles que los Servicios Técnicos de ####, #HHHH,
realizaron con fechas 19/02/2015, 12/05/2016, 27/01/2017, 25/10/2017, 21/05/2018 y
01/07/2020 las visitas anuales de la instalacion de gas en la vivienda de ####. Con respecto
a la visita del periodo 03/02/2019-03/02/2020, intentaron ponerse en contacto con ####,
para realizar la visita. No obstante, no pudieron localizarle en diferentes franjas horarias y
por tanto se procedié a la cancelacion de la visita. Consideran correcta la actuacion del
Servicio Técnico, asi como la facturacion emitida en concepto del Servicio Mantenimiento
Gas en el contrato de referencia ####.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda;: NO ENTRAR A CONOCER de la pretensién
formulada por la parte reclamante por cuanto, tratandose de firma falsa imitando la del
titular del contrato objeto de controversia, segin manifestaciones de la reclamante,
podriamos estar ante un ilicito penal, materia excluida de arbitraje de consumo, conforme al
articulo 2 del Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema
Arbitral de Consumo, careciendo este Organo de competencia para conocer.

En cuanto a la reclamacion de dafios y perjuicios formulada, tanto los personales, morales
como profesionales, no son materia de arbitraje de consumo.

Procediendo por ello el archivo del expediente, dando por terminadas las actuaciones
arbitrales, quedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva reclamacién
al respecto.

Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.
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El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacion ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



