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En Madrid, a 20 de mayo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion Union de Consumidores de la CM-UCE,
debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

#### | en representacion del Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion debidamente
acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: Desde el dia
3 de noviembre de 2021 se hace un pedido a través de la web de un Reloj Inteligente con un
valor de 345 € con un pago mensual de 21 meses. El dia 5/11/2021 llega un mensaje en mi
mévil y a mi correo donde me dicen que el reloj habia sido entregado en la ####n° 521 de
Madrid, el cual era el domicilio anterior del reclamante.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: "Devolucion integra del dinero cobrado a la fecha y el resto
hasta 400 € por dafios y perjuicios". En su escrito de 18 de octubre de 2021 se ratifica en lo
anterior y afade: "Traté de cambiar la direccion de ####, 1°A por medio de la aplicacién y a
través de varios de sus asesores; no consta por la empresa justificantes de entrega o albaran
de entrega a mi o a algun familiar directo". En su escrito de fecha 25/11/2021 se ratifica en lo
anterior.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: "Tras realizar un estudio de la misma, les comunicamos que con fecha
03/11/2020, se realizo, por parte del titular, la adquisicion de un dispositivo Smartwatch Fitbit
Sense Negro, con ime 2CO#### en la modalidad venta a plazos sin coste en la entrega y con
una cuota de 12,46 € impuestos indirectos incluidos durante 24 meses. Dicho dispositivo fue
entregado con fecha 14/12/2020 en la misma direccién que el cliente tiene establecida en su
contrato, siendo #### -1° A de Madrid. Les comunicamos que tras el estudio realizado no se
ha detectado incidencia alguna en la entrega del dispositivo o en las cuotas facturadas. Con
respecto a los dafios y perjuicios no entramos a valorar."
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Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, se puede constatar la existencia de denuncia ante los Cuerpos y Fuerzas de
seguridad. Por lo que este Colegio Arbitral NO ENTRARA A CONOCER ante los indicios o
presencia de un ilicito penal que ha sido puesto en conocimiento de las autoridades
policiales. Asimismo, se deja abierta la via judicial por si el reclamante quiere utilizar dicha
via.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este LAUDO cabe accién de anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
LAUDO, desde la expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.



