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En Madrid, a 03 de marzo de 2020, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

#### |, en representacion de Asociacion de Empresarios de Comercios del Habitat de Madrid
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con el color de las dos mesitas que encargd bajo pedido en la tienda el 16 de
julio de 2019, y la falta de conformidad con el sinfonier puesto que los dos Ultimos cajones se
caen al extraerlos. Solicita la sustitucion de las mesitas y la reparacion del sinfonier. Adjunta
escrito con el relato detallado de los hechos, facturas por importe total de 575€ y justificantes
de abono.

La empresa reclamada aporta escrito con fecha 12 de diciembre de 2019 en el que acepta
someter la reclamacién al arbitraje de consumo ante la Junta Arbitral de Consumo de la
Comunidad de Madrid. Relata como ocurrieron los hechos y alega, en sintesis, que se le
entregaron los muebles en el mismo color que solicitd, que es el mismo que esta expuesto y
esta reflejado en el pedido. Entiende la mercantil que el motivo de la disconformidad es la no
adecuacion final del color con el resto de muebles de su habitacion, y que no existe la
posibilidad de que se pueda fabricar un color gris. En relacién con el sinfonier, manifiesta que
no tuvo conocimiento de la incidencia de los cajones hasta el 4 de octubre de 2019.

La parte reclamante contesta por escrito de fecha 21 de enero de 2020, alegando que la
dependienta le indicé que sélo quedaba una mesita del modelo que solicitaba y que estaba en
exposicion. Las caracteristicas de la misma eran de color blanco y gris. Como cliente,
desconoce el nimero de referencia del producto solicitado. Hizo hincapié en que queria otra
mesita exactamente igual que la que se encontraba en exposicion y que queria que fuera de
los mismos colores que el resto de los muebles de la habitacién, e indico que fuera gris. La
dependienta no le mostro la gama de colores disponible, y después de indicarle que lo queria
gris, debi6é de decirle que no se fabricaba y que la mesita del escaparate no era gris. Si no
fuese asi, la disconformidad ya la manifestd6 en el albaran de entrega, y es sobre una
caracteristica inherente al producto y no fue realizado bajo las directrices del cliente. En
relacion con el sinfonier, ya se manifesto la disconformidad en tienda y no indicaron posibilidad
de solucionarlo, cuya reparacion solicita.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes y grabar el audio.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante representante. La parte reclamada
comparece a la audiencia.
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Ambas partes durante la celebracion de la audiencia llegan a un acuerdo para solucionar el
conflicto: la empresa reclamada recogera los tres muebles objeto de reclamacién en el
domicilio de la parte reclamante sin coste, y le reembolsara 404 euros (el importe abonado
menos el 30%).

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD y por UNANIMIDAD: Ante las manifestaciones de
las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al expediente, el Colegio
Arbitral acuerda elevar a LAUDO CONCILIATORIO el acuerdo alcanzado entre las partes
para solucionar el conflicto de manera que la empresa reclamada recogera los tres muebles
objeto de reclamacién en el domicilio de la parte reclamante sin coste, y le reembolsara
404 euros (el importe abonado menos el 30%).

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que a
dia de la fecha ya lo hubiera efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decisidbn o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.
Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de 20 dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.
Madrid, 03 de marzo de 2020 PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL
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