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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con el cobro del servicio de fatbol durante la pandemia, puesto que los
servicios que ofrecié la empresa para compensar que no retransmitian partidos no los solicito,
ni los utilizé por no ser de su interés o no necesitarlos, y cuando comenzaron a retransmitir de
nuevo partidos ya no disponia de una tarifa que lo incluyera. Solicita 78,75€ correspondiente al
periodo que va desde el 15 de marzo de 2020, fecha en la que se dejo de retransmitir partidos,
al 7 de mayo, fecha en la que se dio de baja en la tarifa.

La empresa reclamada aporta escrito de fecha 23 de noviembre de 2020, del que se dio
traslado a la parte reclamante, alegando que la programacion de los canales de fatbol ha
seguido activa durante el periodo de alarma, con programaciones diarias de 24 horas durante
7 dias a la semana. Cuando la competicion no esta activa, como por ejemplo los periodos
estivales, se sigue emitiendo los contenidos mas actuales junto con las reposiciones mas
interesantes para los clientes, tal y como se fue desarrollando durante el estado de alarma. El
2020 significara una alteracion en la periodicidad, pero con el retorno de la competicion, los
servicios se prestaran en el periodo estival, justo en un periodo que habitualmente era de
descanso, por lo que la prestacion anual de los servicios sera igual.

La parte reclamante contesto por escrito con fecha 30 de diciembre de 2020, del cual se dio
traslado a la empresa reclamada. En dicho escrito, la parte reclamante manifestd que la
alteracion de la periodicidad en la retransmision deportiva se refiere al periodo de tiempo en el
que la reclamante ya no tenia contratada la tarifa en la que la empresa basa su justificacion,
por lo que no pudo beneficiarse de ello. Durante el periodo de vigencia del contrato hasta el 7
de mayo de 2020, no hubo retransmisiones deportivas, de ahi la reclamacién de los importes
cobrados indebidamente.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito en el que reitera su reclamacién y pretensiones. Adjunta
documentacion que se traslada a la empresa reclamada junto con el escrito de alegaciones.
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La parte reclamada aporta un escrito en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda ESTIMAR las pretensiones de la parte reclamante
al considerar que durante el estado de alarma no se prestd el servicio contratado de ####
La Liga y #### Liga de Campeones, cuyo objeto es la transmisién de partidos de futbol. La
parte reclamante dio de baja el 7 de mayo, antes de que finalizara el estado de alarma, por
lo que no es efectiva la compensacion alegada por la empresa reclamada por la
reanudacion posterior de los partidos en verano. Asimismo, la parte reclamante no solicitd
los servicios ofrecidos por la empresa reclamada como alternativa a la ausencia de partidos
de fatbol durante el estado de alarma, ni los utiliz6. En consecuencia, la empresa reclamada
debe reembolsar a la parte reclamante 78,75 €, importe correspondiente a la parte
proporcional del servicio reclamado que no se presté desde el inicio del estado de alarma
hasta el 7 de mayo de 2020, importe que no ha sido cuestionado ni desvirtuado por la
empresa reclamada.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO, ejecutivo y vinculante, sera de treinta
dias, a contar desde la recepcion de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

+ Junta Arbitral



| Junta Arbitral

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo \ "T A
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) Regional
HACIENDA Y EMPLEO s Y :de Consumo

Comunidad de Madrid

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



