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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 08720.1 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF
Transporte:

En Madrid, a 22 de julio de 2022, constituido el Organo Arbitral, compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

La compafiia ####, en la que viajé con trayecto entre Ubeda y Cérdoba el 15/08/2021, sali6 a
la hora prevista, pero desde el primer minuto del trayecto el aire acondicionado estaba
estropeado. En Bailén, el conductor nos dijo que el bus estaba a 40 grados de temperatura y
gue nos bajaramos porque estaba averiado. Tuvimos que esperar 40 minutos en la estacion de
Bailén, en la calle, a 44 grados sin agua y con la estacion cerrada, poniendo la salud de todos
los pasajeros en riesgo. Como consecuencia, también perdi el tren que tenia comprado en
HiHtHE.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: "se me reembolse el billete de bus completo de ####, como
el de tren, junto con la cena, un total de 70,29 euros. Adjunto la documentacion de cada uno,
ademas de una indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados y el riesgo para la salud
de los pasajeros que esta compafiia y su conductor han cometido al ponernos a todos en
peligro por todo lo descrito anteriormente”. En su escrito de fecha 23 de junio de 2022 se
ratifica en lo anterior.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamacion
manifestando: "Todos nuestros vehiculos cumplen exhaustivos mantenimientos programados
de caréacter periddico y preventivo. En el caso que nos ocupa, el servicio de referencia sufrio
una averia del aire acondicionado en ruta, que derivd en la necesidad de paralizacion del
servicio. Tras realizar por parte del conductor la notificacion del incidente al responsable, se
realizaron las gestiones oportunas para disponer de un vehiculo en sustitucion del averiado y
en el menor tiempo posible. Una vez normalizada la situacion, se prosiguidé con el trayecto
programado, aunque ello derivd en un retraso sobre la programacion estimada para este
itinerario. Por lo anteriormente mencionado, esta compafiia entiende cumplido el deber de
disponer de todos los medios a nuestro alcance para minimizar los perjuicios."
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Quisiera manifestar que este tipo de incidencias son casos fortuitos, tal y como se
especifica en la clausula n° 1 del contrato de transporte: “...la empresa transportista no
responderd de los incumplimientos que no le sean directamente imputables, ni de los
producidos por caso fortuito, fuerza mayor, o por atender exigencias legales o
administrativas...” Como le indicamos al reclamante en nuestro Uultimo escrito, en
compensacion a las molestias que la situacion pudo causar, se ofrecié un cédigo descuento
#i## B para su proximo viaje en servicio estandar del 50% sobre el precio de su
préximo billete, el cual ha sido ampliado con una validez hasta el 04/01/2023, fecha maxima
de compra y viaje. Asimismo, ofrecemos la devolucién del importe del billete. Para ello, el
reclamante tendra que facilitarnos el IBAN y nimero de una cuenta bancaria donde abonar
12,64 euros y que puede remitirnos a la direccién de correo atencion indicando en el asunto
del correo exp. #### 427.

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, se puede constatar lo siguiente:

1° Desde el inicio del trayecto no funciona el aire acondicionado del autobus.

2° La empresa cambia de autobus durante el trayecto.

3° La reclamante llega tarde para coger el tren que ya tenia comprado debido a la demora
en el cambio de autobus.

4° | a empresa refiere esta situacion como "Caso fortuito".

5° La mercantil menciona en su escrito de fecha 4 de julio de 2022: “todos nuestros
vehiculos cumplen exhaustivos mantenimientos, programados de caracter periodico y
preventivo", pero no aporta documentacion alguna de estas afirmaciones.

6° Coste del tren que se perdié: 45,85 € + coste de la cena: 11,80 € + gasto del billete de
autobus.

7° La reclamante solicita dafios y perjuicios que no cuantifica ni documenta.

Por ello, este Organo Arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, en
EQUIDAD y ESTIMA PARCIALMENTE las pretensiones del reclamante, con respecto a los
siguientes aspectos:

1° El abono del billete del tren de importe 45,85 €.

2° El abono del 50% del billete de bus, ya que, aunque con incidentes, el viaje se realizo.
Dicho importe asciende a 6,32 € (del montante total que asciende a 12,64 €).

Por ello, la mercantil debe abonar a la reclamante el importe total de 55,17 € en el nimero
de cuenta que debe facilitar la reclamante para este caso.

Desestimandose el resto de las pretensiones de la reclamante, al no estar ni cuantificadas
ni documentadas en el caso de los dafios y perjuicios y no ser gastos imputables con
respecto al coste de la cena.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
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Arbitraje y regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion
(previa notificacion a la otra parte): la correccion de cualquier error de célculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



