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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 29 de marzo de 2021, constituido el Organo Arbitral compuesto por el Arbitro
Unico:

ARBITRO UNICO
PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en que, habiendo
formalizado un contrato de ampliacién de servicios en fecha 18/07/2019 con tarifa plana y uso
de servicios ilimitados, el importe de las facturas ha ido aumentando en gran proporcion debido
a un servicio de chat que no ha contratado ni activado, que no usa y del que no tenia
conocimiento de que lo estaban cobrando. La compaiiia dice que no son responsables de esto
y no admiten la devoluciéon del importe abonado en exceso que asciende a 84,24 euros.
Solicita la devolucion del importe pagado en exceso por un total de 84,24 euros, supresion
inmediata de este cobro, asi como el cese de la practica abusiva de cobros indebidos.

La parte reclamada alega que los consumos realizados son correctos, que los traficos
asociados han sido realizados desde la tarjeta SIM del servicio #### (nUmero de teléfono
afectado), y el alta por parte del reclamante segun consta registrado en el sistema, se produjo
el dia 20 de octubre de 2018. Ademas, la reclamante ha accedido voluntariamente a traves de
un terminal asociado a la SIM de la linea ####, en la web de #### o bien mediante un anuncio
publicitario. Con fecha 22 de octubre de 2019 se aplicé la restriccién en el servicio de chat, no
constando cobros posteriores a la fecha de desactivacién del servicio.

La parte reclamante manifiesta que no ha realizado suscripcion a esos servicios, ni los ha
usado, no sabe en qué consiste, ni cdmo acceder a ellos y, sobre todo, no los ha contratado.
Considera que la publicidad activa servicios sin consentimiento. Posterior a la fecha de
desactivacion del servicio, tiene dos nuevas facturas con nuevos cobros de este servicio.
Solicita la devolucién del importe cobrado indebidamente y el cese inmediato y definitivo del
cobro por servicios especiales.

El 6rgano arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjunta al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:
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Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER de la pretension
formulada por la parte reclamante, ya que el objeto de controversia, relativo a servicios
prestados por terceros y de coste o tarificacion adicional, est4 expresamente excluido del
ambito de la Oferta Publica de Sometimiento al Sistema Arbitral de Consumo suscrito por la
empresa reclamada. En consecuencia, no existe formalizado convenio arbitral alguno, lo
gque impide a este Colegio Arbitral conocer de la reclamacién formulada.

Informar a la reclamante que el proceso de facturacion de toda operadora se realiza
mediante un sistema automatico que detecta las llamadas, mensajes y datos o servicios de
internet que se envian y reciben desde cada linea de teléfono, avalando de este modo la
autenticidad de las facturas emitidas y garantizando que los consumos facturados han sido
efectivamente realizados desde cada linea. De modo que no cabe lugar a dudas que el
consumo reflejado en las facturas objeto de controversia ha sido realizado desde la tarjeta
SIM de la parte reclamante por la misma o por persona autorizada o incluso de forma
involuntaria. Dato que se confirma pues revisadas las facturas, se observa que en los
mismos periodos se han venido efectuando llamadas, mensajes y accesos a datos
impugnados y no impugnados, por lo que resulta evidente que todos han venido
efectudndose desde el terminal de la parte reclamante que contiene dicha prestaciéon
accediéndose al servicio reclamado mediante activacién desde el propio terminal.

En el presente caso, la empresa reclamada ha prestado correctamente el servicio,
permitiendo el acceso a los servicios objeto de controversia, no pudiendo ser imputable a la
empresa reclamada el uso que se haga de las lineas de la parte reclamante.

Los importes facturados corresponden al pago (Unico o de suscripcion) de sitios web a los
gque se accede desde el moévil, prestados por proveedores de servicios y contenidos ajenos
a la empresa reclamada ####, con cuyas empresas se contrata mediante activacién del
servicio desde el propio terminal. Pudiendo formular contra las mismas reclamaciones,
guedando expedita la via judicial al respecto.

Siendo los servicios de Chat aquellos en los que un usuario envia multiples mensajes a
uno o varios destinatarios durante una sesion, constituyendo un grupo cerrado de
participantes. Cada sesidn constituye un servicio de chat, no pudiendo exceder de 12 horas
la duracién de una sesion. Si bien estos servicios se facturan por mensaje enviado, por su
modo de funcionamiento se entienden comprendidos en los servicios de suscripcién, y les
sera aplicable la normativa que rige a éstos. En caso de estar dirigidos especificamente a
adultos, les seran de aplicaciéon las normas relativas a servicios de suscripcién para adultos.

Procediendo por todo ello al archivo del expediente, dando por terminadas las
actuaciones arbitrales, quedando expedita la via judicial para formular, en su caso, nueva
reclamacion al respecto.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.



"2 Junta Arbitral
! Regional
. ¥ de Consumo

B
Instituto Regional de Arbitraje de Consumo ]
CONSEJERIA DE ECONOMIA,

HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, se firma el presente acuerdo en el lugar y fecha sefialados al principio.



