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D. ####, en representacién de la Asociacién FEDERACION RGNAL DE
ASOCIAC.DE VECINOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional
de Consumo de la Comunidad de Madrid.D. ####, en representacién de ARBITEL debidamente acreditado
ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.Se inicié la Audiencia con la lectura de la
reclamaci6n en la que solicita que le devuelvan los 3 €
que le han cobrado de mas respecto de lo que contrat6, que no le cobren ninguna penailizacion
por cambiarse de compafifa, que le devuelvan todo lo que ha pagado por una fibra Optica
inexistente desde que empezo su contrato en enero de 2021, y que se disculpen por escrito por el
engafio respecio a la fibra y por el mal trato recibido.La empresa reclamada aporta escrito de fecha 7 de
septiembre de 2021, del que se dio trasiadoa
la parte reclamante, alegando que conforme con el articulo 9.3 de la Carta de Derechos del
Usuario de los Servicios de Comunicaciones Electrénicas y las Condiciones Generales, se
comunico a la titular en la factura de 15 de junio de 2021 y mediante correo electronico enviado el
28 de junio, la modificacién de las condiciones contractuales y el derecho a darse de baja sin
penalizacion. Ha tenido aplicada correctamente la fibra que figura en el contrato de 13 de enero
de 2021, y se realizo el 30 de abril de 2021 un abono de 19,76 € por diferencia de cuota. La
reclamante mantiene una deuda de 7,08 €, sobre la que formula reconvencion por la cuota del
terminal a plazos del terminal HUAWEI.La parte reclamante contesta por escrito de fecha 18 de septiembre
de 2021, alegando en sintesis
que no le comunicaron el cambio de tarifa por correo electronico, sino en fa letra pequena de la
factura, que no leyé, le parece impresentable que facturaran mal desde el principio y tardaran dos
meses y medio en realizarle el abono tras las multiples reclamaciones que tuvo que realizar, no
tiene ninguna deuda y ha enviado para probarlo el recibo pagado en septiembre de 2018 que es
el que reclaman. No le instalaron fibra sino cable coaxial, y su nuevo operador tuvo que realizar la
instalacion de la fibra, y envid fotografias donde se ve la conexion del router, por lo que reclama
que contraté y pago fibra y le instalaron cable coaxial.La parte reclamante aporta escrito el 29 de
septiembre de 2021, del que se dio traslado a la
empresa reclamada, manifestando que le han factura 150 € por instalacion de la fibra y ha
devuelto el recibo, no le enviaron el contrato, la penalizacién maxima que le informaron era de
69,42 €, y no disponen de un correo electrénico para poder reclamar.
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Con fecha 6 de noviembre de 2021 la parte reclamante aporta el boletin de actuacion de la
compania O2 en el que consta que la instalacion era cable coaxial, del que se da trasilado a la
empresa reclamada. Bre ee
atte oea ee
3El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1.- Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2.- Dar audiencia a las partes.La parte reclamante aporta escrito en el que reitera ios hechos reclamados, y
manifiesta que no
sabe calcular el valor del fraude cometido por la empresa al haberle instalado cable coaxial en
lugar de fibra 6ptica, y que ha recibido llamadas amenazantes para que pagara la deuda diciendo
que el arbitraje ya habia sido resuelto.La parte reclamada aporta escrito de! que se dio traslado a la parte
reclamante, formulando
alegaciones en relacién con la oferta contratada, las facturas emitidas y rectificadas, abono
realizado, la tecnologia utilizada para facilitar el servicio de fibra, habiendose suministrado en todo
momento la velocidad de fibra contratada sin que conste ninguna incidencia notificada al respecto,
las penalizaciones facturadas son por el incumplimiento del compromiso de permanencia de 12
meses en el servicio, y por los gastos de intalacién que se producen por las actuaciones tecnicas,
incluido el desplazamiento, la reserva de recursos tecnicos y humanos, en la central y en los
sistemas, asi como por la propia actuaciédn en el domicilio del cliente, costes que se
subvencionan, si el servicio se mantiene activo en el periodo indicado en su contrato, y por lo
contrario, se facturan, como en el caso que nos ocupa, si no se cumple con dicho periodo.
Finalmente formula reconvencidn sobre la deuda por importe de 254,24 € por el impago de las
facturas de 15 de septiembre de 2021 y 15 de marzo de 2022.Tras lo cual y, previa deliberacién, ei Colegio
Arbitrai se pronuncid emitiendo ei correspondiente
LAUDO, en EQUIDAD:Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion
aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE las pretensiones de Ia parte
reciamante al considerar que la oferta se contrat6 con un compromiso de permanencia durante el
cual se debian mantener ias condiciones contractuales, por lo que la empresa debe abonar a la
parte reclamante los 3 € de la cuota incrementados en la factura de 15 de agosto de 2021. No
procede ninguin abono por la cuota de la fibra, al no constar ninguna incidencia ni reclamacion
sobre las condiciones de la prestacién del servicio contratado, nila parte reclamante ha aportado
documentacién que acredite que la empresa oferte diferentes servicios con precios distintos.

En relacién con los cargos de penalizacién e instalacion de fibra de la factura de 15 de septiembre
de 2021, la empresa reciamada debe anularlos al considerar justificada la baja anticipada de los
servicios, ante las sucesivas incidencias en el importe de la cuota facturada incumpliendo la oferta
contratada. Asimismo, la empresa debe anular la factura de 15 de marzo de 2022, por importe de
20 € del cargo por devolucién de recibo.En relacién con la deuda de 7,08 €, por fa cuota del terminal a
plazos del terminal HUAWEI], se
considera abonada de acuerdo con la documentacion aportada por la parte reclamante, que no ha
sido desvirtuada por la empresa recilamada.ESTIMAR PARCIALMENTE la reconvencion formulada por la
empresa reclamada, debiendo
abonar la parte reclamante 32,60 € correspondiente a la cuota del servicio y el consumo no
incluido en la tarifa.
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Se compensan los 3 € que debe abonar la parte reclamada con los 32,60 € de la deuda de la
reclamante, de manera que la parte reclamante debe abonar la cantidad de 29,60 € a laempresa
reclamada.manent
att Dicho Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

#### Laudo, ejecutivo y vinculante, sera de TREINTA
DIAS, a contar desde la recepcidn de la notificacion del Laudo.El abono de !a cantidad se realizara por
cualquier medio de pago, admitido en derecho, que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al dia de la
fecha ya lo hubiere efectuado.Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo unico, apartado
diez de la Ley 11/
2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulacion del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra solicitar a los
arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacién, previa notificacion
a la otra parte: la correccién de cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del laudo; el complemento del laudo
respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial
del laudo, cuando se haya resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decision o sobre
cuestiones no susceptibles de arbitraije.Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre
las solicitudes de correccion
de errores y de aclaracidn en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de complemento y la
rectificacién de la extralimitacién, en el plazo de veinte dias.Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién
ante la Sala de lo Civil y de io Penal del Tridunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion o si
se ha solicitado correccién, aclaracion, complemento o rectificaci6n del Laudo desde la expiracion
del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento de! Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucion
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.Y para que conste, firman el
presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral.Madrid, 17 de mayo de 2022
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