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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 09 de marzo de 2020, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

#### , en representacion de la Asociacion AS. USUARIOS DE

BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y SEGUROS DE LA C.M. , debidamente acreditado ante
esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de CONFIANZA ONLINE ,

ASOCIACION SIN ANIMO DE LUCRO debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacion que puede resumirse en: ha comprado
a través de la web el producto altavoz inteligente Google Home Mini tiza con precio de 59
euros. Tras confirmarle el pedido con dos emails de compra y que el pedido estaba listo para
su recogida, al ir a recogerlo al departamento de electronica se indic6 que se habia invalidado
la compra y que no era posible recogerlo. Para la compra se uso el cupon descuento obtenido
en una web de compras online "canal de chollos" en el cual se ofertaba un descuento del
100% al precio como oferta comercial. Se desplazé desde lllescas para recogerlo ya que le
confirmaron que estaba listo para la entrega. Indic6 el nUmero del cddigo. Solicita que le
entreguen el producto que ha comprado.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 14 de febrero y se
reitera en su reclamacion, que consta por escrito en el expediente. Exige al establecimiento
que le entreguen el articulo que por dos veces confirmaron. Este tipo de promociones y
descuentos en este tipo de dispositivos suele ser habitual en grandes comercios, exponiendo
un numero limitado de unidades a este precio, con lo cual nada le haria sospechar que tuviese
esos problemas.
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La parte reclamada comparece a la audiencia mediante escrito de fecha 24 de febrero de
2020 y explica que su representada cerré una promocion conjunta con su filial de viajes por
la cual, todos los clientes que reservasen un crucero dentro de la promocion "cruceros
fantasticos" se llevaban un Google Home mini (GHM) de regalo. Los clientes que
reservaban en un punto fisico, recibian un tarjetéon para recoger en un centro comercial.
Este era genérico y la promocién valida hasta el 31 de diciembre de 2019.

Se revisa la situacion y se detecta que el cédigo genérico ha sido publicado en varios foros,
indicando que es gratuito y explicando indiscriminadamente a cualquier usuario cémo
obtener el cddigo/descuento. La mayoria de las peticiones no son validas, incluida la del
reclamante, ya que no han efectuado reserva alguna a través de la compafia de viajes.

No procede atender la peticion del reclamante, por no ser ajustada a derecho ni a las
propias bases promocionales de obtencion del cupén descuento.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR PARCIALMENTE la pretension del
reclamante, debiendo la empresa atender a su peticién: que “le entreguen el producto que
ha comprado”. Este Organo arbitral después de valorar la documentacién que consta
incorporada al expediente, comprueba que el precio del producto adquirido y aceptado fue
de 59 euros. Si el usuario rechaza esta posibilidad, se considera que la empresa no debe
cumplir ninguna otra obligacién derivada de la presente reclamacion.

Tanto en el pedido efectuado con fecha 20 de octubre de 2019, como en la confirmacién de
la empresa - de la misma fecha - no se especifica en modo alguno que estuviese sujeto a
una promocion o cédigo descuento.

El reclamante no aporta las condiciones concretas por las que se regulaba la supuesta
promocién y en ningln caso se considera vinculado al contrato de compra del articulo, por
lo que no se puede entrar a conocer respecto de las ventas efectuadas por un canal de
compra distinto al de la empresa reclamada.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

La entrega del producto y el abono del precio se realizara por cualquier medio de pago
admitido en derecho, que deje constancia documental al reclamante o persona autorizada
en su hombre, salvo que al dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.
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Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros, dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



