Instituto Regional de Arbitraje de Consumo 1 ' JUHt? Arbitral
CONSEJERIA DE ECONOMIA, ) )—1 Regional

HACIENDA Y EMPLEO 2/ 43 de Consumo

Comunidad de Madrid

LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Prenda o Teléfono Asociado: #### [ #it#t | #itH##H

En Madrid, a 20 de julio de 2021, se constituyo el Colegio Arbitral compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES:

##HH# | en representacion de la Asociacion UNION DE COOPERATIVAS DE CONSUMIDORES
Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid. )
##### , en representacion de COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: que con fecha
18/02/2020 solicité portabilidad a otra compafia. Tras realizar la portabilidad con fecha
26/02/2020 recibié un correo electréonico de #### indicandole que una de las lineas maviles,
#### estaba sujeta a un compromiso de permanencia de 12 meses, no cumplido, por lo que le
aplicaba una penalizacion por baja anticipada de 56,63 euros. Que la ultima factura que abond
a #### se correspondia con el periodo de facturacion desde el 08/01/2020 hasta el
07/02/2020, debiendo la siguiente factura haber sido girada por la parte proporcional del
servicio prestado desde el 7 de febrero hasta el dia 18 de febrero, momento en el que solicitd
la portabilidad de los servicios, mas la penalizacion por el compromiso de la linea movil, sin
embargo se emite una factura por el mes completo, incluyendo una penalizacién de 25,82
euros por un servicio de TV que nunca ha tenido contratado. Esto se volvio a repetir en el mes
de abril, emitiendo una factura por la linea fija e internet por importe de 39,95 euros, aunque
habia abandonado la compafiia en el mes de febrero. Solicita la anulacion de las facturas
incorrectamente emitidas, el cese del requerimiento de pago y la cancelacién de sus datos
personales de cualquier fichero de morosos o terceras empresas de recobro.

La parte reclamada alega que en relacion a la anulacién de las facturas emitidas por las lineas
i #HEHE y ###H tras la baja, asi como la anulacion del cargo por compromiso en TV, el
17/12/2019 el ####solicitd la baja del servicio de TV de la linea #### que se curso el
08/01/2020. La baja generd un cargo por compromiso de 25,82€ (exento de impuestos) en la
factura del 12/03/2020, que por deferencia comercial han ajustado. Asimismo, las lineas ####
y #### se portaron a otro operador el 26/02/2020, facturandose la cuota de las lineas hasta
dicha fecha tal y como consta en la factura del 12/03/2020. Ademas, la baja de la linea ####
emitié un cargo de 56,34€ (exento de impuestos) al incumplir el compromiso acordado en la
contratacion, segun oferta contratada el 22/08/2019. Por otro lado, la linea #### causoé baja el
02/10/2020 por la devolucion de las facturas emitidas desde el 12/03/2020, sin que conste
peticion de baja anterior. Tras el ajuste realizado en relacion al cargo por compromiso en TV
de 25,82€ (exento de impuestos) en la factura.
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Factura del 12/03/2020. Queda pendiente de pago 350,37€ (impuestos incluidos) de las
facturas emitidas desde el 12/03/2020 al 12/10/2020 en las que se factura la cuota de las
lineas #### #iHHE y #### hasta la baja. #### ha ordenado la paralizacion de todas las
acciones de recobro de la deuda objeto de reclamacion y ha procedido a solicitar la
exclusion de los datos del reclamante de los ficheros de solvencia patrimonial en los que
hubiera sido incluido. Por ultimo, y en relaciéon a la peticibn de derecho de cancelacion
solicitado a través de este Organismo por parte del ####, les confirmamos que conforme a
lo dispuesto en el Nuevo Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, esta
mercantil va a proceder a hacer efectivo este derecho y notificarlo al abonado. Solicitase
acuerde el pago del importe de 350,37€ (impuestos incluidos), que el cliente debe, por
tratarse de una deuda cierta, vencida y exigible.

La parte reclamante manifiesta que no esta de acuerdo en cuanto a la penalizacion del
servicio que nunca contratd, y las facturaciones que le ha venido girando la compafiia a
pesar de haber solicitado la baja de los servicios por portabilidad a ####. La solicitud de
baja la realiz6 telefonicamente y ante mi pregunta de si debia realizar alguna actuacion
mas, la persona que atendid la llamada le indicé que no y que solo tenia que desconectar el
aparato de la red y esperar a recibir un cédigo para la remision del equipo. Que no se le ha
facilitado codigo o instrucciones para la devolucién del equipo tras la solicitud de baja por
portabilidad, teniendo el equipo en su domicilio a la espera de que le indiguen cémo
proceder a su devolucién. Que, a pesar de haber una solicitud de arbitraje interpuesta, le
siguen instigando terceras empresas de recobro para que proceda al pago de la supuesta
deuda.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacion adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante y la parte reclamada comparecen a la audiencia por escrito.

Tras lo cual y, previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral acuerda: ESTIMAR TOTALMENTE la pretension formulada
por la parte reclamante por cuanto, comprobado que en las facturas emitidas por ####,
desde que el reclamante solicité la portabilidad, no existen consumos en la linea fija y, en el
contrato con la otra operadora, aportado por la reclamante al expediente, queda asociada la
fibra a la linea fija, se acuerda la anulacidn de las facturas emitidas desde el 12/03/2020
al 12/10/2020, debiendo la reclamante abonar el cargo de 56,34€ (exento de impuestos)
por incumplir el compromiso acordado en la contratacion, salvo que al dia de la fecha ya lo
hubiere efectuado.

La parte reclamada debe realizar los tramites necesarios para proceder a la cancelacion de
los datos personales del reclamante de cualquier fichero de morosos o terceras empresas
de recobros.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por unaninimidad.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.
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Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracién de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



