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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 6 de octubre de 2020, se constituyd el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:

#### , empleado publico de la Secretaria de Estado de Turismo del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo.

VOCALES:

##H# | en representacion de la ASOCIACION DE MAS DE CASA, CONSUMIDORES Y
USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta Arbitral Regional de
Consumo de la Comunidad de Madrid.

##H# |, en representacion de la UNION DE ORGANIZACIONES DE PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA Y EMPRESARIOS AUTONOMOS DE MADRID, debidamente acreditado ante esta
Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia por escrito con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en:

- El 20-9-2019 el #####presentd una reclamacion de consumo relativa a la reserva de
hospedaje realizada con la reclamada el 15-3-2019, para el periodo 17 a 31-7-2019, cuyo
importe completo (1.610,00 euros, IVA incluido) abond por anticipado el dia 15-7-2019. Esta
reserva obra en el expediente.

- Entre el 9-7-2019 y hasta que fue confirmada la enfermedad el 29-7-2019, la hija del
reclamante sufri6 una enfermedad virica, que les impidi6 desplazarse y alojarse en el
establecimiento cuya reserva ya habia abonado. Esta circunstancia fue comunicada a la
reclamada el mismo dia 17-7-2019 en el que comenzaba la reserva.

- El 21-11-2019, el #### formul6 solicitud de arbitraje, reclamando el reintegro del importe total
de la reserva (1.610,00 euros) “porque por motivos de la enfermedad de mi hija no pudimos
realizar el viaje y utilizar el apartamento reservado”.

- El 27-2-2020, el representante de la reclamada sefiala que el pago final de los
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reserva se ealizé el 15-7-2019, es decir, dos dias antes del comienzo de la misma; y que la
politica de cancelaciones del establecimiento establecen que la no presentacion del cliente
(no-show) en la fecha prevista de la reservai mplica que haya de abonarse el 100% de la
misma. Y concluye sefialando que “la reserva se mantuvo en todo momento, nunca fue
cancelada ... El apartamento reservado estuvo previsto para su llegada ... no
correspondiendo la devolucién del importe”.

Al realizarse la audiencia por escrito, las partes han comparecido mediante la presentacion
de alegaciones de 2-10-2020 (reclamante) y 15-10-2020 (reclamada):

Mediante e-mail de 2-10-2020, el reclamante reafirma sus pretensiones, resaltando el
hecho de que no se desplazaron al alojamiento por responsabilidad, dado el riesgo de
contagio de la enfermedad de su hija.

Por su parte, la reclamada aleg6 el 15-10-2020, resaltando de nuevo que el pago completo
de la reserva se realizé el 15-7-2019, y afirma que el reclamante insisti6 en que se
mantuviera la reserva “porque tenia la intencibn de hospedarse en el apartamento
contratado”. Dado que, finalmente, “el reclamante no aparecié ni en fecha de llegada, ni
posteriormente, ni avisd de no fuera a aparecer, #### aplico su politica de cancelacion,
concretamente su punto de “No show” dénde el cliente asume el 100% de los gastos
(1.600,00 euros)”. Y que “no fue hasta el 5-8-2019 ... cuando el reclamante presentd
reclamacién por escrito”.

En este mismo escrito, la reclamada sefala que solicite que se desestime el procedimiento
y se archive el procedimiento arbitral “puesto que esta mercantil no se somete a ninguna
solucion mediadora ni arbitral”. Sin embargo, en el primer escrito de alegaciones de
3-3-2020, ### si aceptd expresamente someterse al presente procedimiento arbitral, razén
por la cual el procedimiento que ha seguido su curso hasta el momento actual.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, tras lo cual y, previa
deliberacion, se pronuncié emitiendo el correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacién aportada al
expediente, el Colegio Arbitral ACUERDA:

1. Dar por terminado el presente procedimiento.

2. Desestimar la pretensién del reclamante porque en ningldn momento ha probado que
ejerciera el derecho de desistimiento de la reserva contratada, conforme establece el
articulo 72 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias.

Por el contrario, y a pesar de la manifiesta ilegalidad parcial de las clausulas de cancelacion
de la reclamada (pues segun los articulos 71 y 68.1 del Real Decreto Legislativo 1/2007, el
consumidor dispone de un plazo minimo de catorce dias naturales para ejercer el derecho
de desistimiento, sin necesidad de justificar su decisiéon y sin penalizacion de ninguna
clase), el relato de los
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hechos que realizan ambas partes dan a entender que la voluntad del reclamante era la de
alojarse en el apartamento en cuanto la situacién médica de su hija lo permitiera, lo cual sélo
se produjo en los Ultimos dias de la reserva.

Este Laudo ha sido adoptado por UNANIMIDAD.

El plazo para el cumplimiento del presente Laudo sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcion de la notificacion del Laudo.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracién, complemento o rectificacién del Laudo desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



