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LAUDO ARBITRAL
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RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

PRESIDENTE: #### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

Se inici6 la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en la
disconformidad con la facturacion de 150 euros de penalizacion puesto que desistio en los 14
dias posteriores a la contratacion y permanecer la linea en su operador y no encontrarse el
servicio totalmente activo. Adjunta documentacion que se traslada a la empresa reclamada
junto con la solicitud de arbitraje.

La empresa reclamada aporta escrito de fecha 30 de octubre de 2021, del que se da traslado a
la parte reclamante, alegando que #### excluye su marca #### de su Oferta Publica de
Adhesion al Sistema Arbitral de Consumo.

El Organo Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes.

La parte reclamante aporta escrito de fecha 17 de agosto de 2021 solicitando que se archive el
expediente al haberle dado la razén la empresa y haberse resuelto la reclamacion.

La parte reclamada aporta un escrito el 3 de agosto de 2021 en el que reitera sus alegaciones.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Organo Arbitral se pronuncid emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la documentacion aportada al
expediente, este Organo Arbitral acuerda NO ENTRAR A CONOCER del fondo del asunto al
no estar adherida la empresa reclamada al Sistema Arbitral de Consumo, ni haber aceptado
someter expresamente la presente reclamacion al mencionado sistema.

Queda expedita la via judicial.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley 11/2011, de 20
de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de regulacion del
arbitraje institucional en la Administraciéon General del Estado, podré solicitar a los arbitros
dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta.
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Célculo, de copia, tipografico o de naturaleza similar; la aclaracion de un punto o de una
parte concreta del LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas
y no resueltas en él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya
resuelto sobre cuestiones no sometidas a su decisidon o sobre cuestiones no susceptibles
de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o, si se ha solicitado correccion, aclaraciéon, complemento o rectificacion del
Laudo, desde la expiracién del plazo para adoptarla.

Y para que conste, se firma el presente Acuerdo en el lugar y fecha sefialados.



