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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 08086.7 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

En Madrid, a 01 de septiembre de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publica de la Comunidad de Madrid.

VOCALES: )

#### |, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de ARBITEL debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral
Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

Recibida con fecha 28/10/2021 solicitud de arbitraje y dictada el 21/06/2022 Resolucién de
inicio por el Presidente de la Junta Arbitral, por la que admite a tramite la citada solicitud;
verificada la existencia de convenio arbitral valido y designado el érgano arbitral, el presente
arbitraje se decidird en DERECHO.

El Colegio Arbitral designado entra en el estudio de las actuaciones practicadas y de la
documentacion aportada al expediente, iniciando la sesidn con la lectura de la reclamacién y
de las alegaciones formuladas por la parte reclamante y que constan asimismo por escrito en
el expediente.

La reclamacion objeto de controversia puede resumirse en la disconformidad de la parte
reclamante con la incorrecta aplicacion por parte de la empresa reclamada, ###H ###., -con la
que ya tiene suscrito el contrato de gas-, de las condiciones que incluia la oferta que le
propuso un comercial de esa comercializadora en conversacion telefénica mantenida con él en
junio de 2021. La oferta consistia en la contratacion del suministro de electricidad con la
compaifiia reclamada pagando una cuota fija de 91,80 €. El reclamante advierte la incorrecta
aplicacion de las condiciones convenidas al recibir, con fecha 10/06/2021, la factura
FH##HHH#HA por importe de 193,81 € en concepto de "regularizacién gas" que, -segun alega-,
ya le hicieron en diciembre. Esto motiva la presentacion de una reclamacién ante la propia
comercializadora, que le explica que ese concepto corresponde a una regularizacion del
anterior contrato gas por haber suscrito "un nuevo pack: contratacion gas + electricidad". Tras
recibir esta informacion, el 16/07/2021 tramita la baja del contrato recibiendo posteriormente
dos facturas R######## por importe 76,25 € y F#H###H#### por importe 56,51 €
correspondientes a los consumos de.
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Electricidad relativos a los periodos 08/06/2021 a 30/06/2021 y 01/07/2021 a 16/07/2021,
respectivamente. Por todo lo cual presenta solicitud de arbitraje al entender que ha habido
"informacion engafiosa” por parte del comercial de la empresa reclamada pues en ningun
momento le informé que tenia que abonar regularizacion del gas cuando contratd
Unicamente la electricidad, y reclamando el importe de 193,81 € por ese concepto.

Convocada la audiencia escrita el 01/09/2022, se ha citado a las partes en tiempo y forma,
constando el acuse de recibo en el expediente.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion,
aportando ademas copia de la carta remitida por una empresa especializada en gestion de
cobros en la que se le informa que su cliente #### ####. le ha encargado la reclamacién
extrajudicial contra el reclamante por importe de 320,91 £€.

La parte reclamada comparece ante la audiencia por escrito y se opone a la reclamacién
informando en primer lugar que el 12/11/2014 se activé el plan de cuotas fijas para el
suministro de gas en el domicilio de la parte reclamada. Este plan consistia en cobrar una
cuota fija por "consumo" y "término fijo de potencia" durante los primeros once meses,
ademas del "alquiler de contador" y los impuestos correspondientes. En la factura de
regularizacion objeto de controversia, se regulariza el consumo reportado por la
distribuidora, teniendo en cuenta la tarifa de consumo y las cuotas pagadas durante el plan
de cuotas fijas.

En segundo lugar, manifiesta que el 6/06/2021 se realizé con el reclamante la contratacion
de la tarifa Superpack consistente en una Tarifa Plana Gas Maxi con una cuota mensual de
66 € (+IVA) y un consumo anual de hasta 12.000 kWh y una Tarifa Plana Luz Extra con una
cuota mensual de 95 € (+IVA). La tarifa contratada consiste en el pago de una cuota
mensual que incluye el término fijo y el consumo de gas, pero no incluye el alquiler del
equipo de medida ni los impuestos correspondientes.

Expone asimismo que en caso de que el cliente se dé de baja de la tarifa plana/mes
contratada antes de finalizar la vigencia del contrato, #### calcula el importe que se debia
haber facturado al cliente hasta la fecha de baja con la tarifa de luz que le corresponde, y le
factura la diferencia entre dicho importe y el abonado por el cliente hasta la fecha de baja
en caso de que éste resultase a pagar por el cliente.

Consecuentemente, por lo que respecta a la reclamacion objeto de controversia, el
7/06/2021 emite la factura Fi##H#H#H#H# por importe 193,81 € con el fin de regularizar el plan
de cuotas fijas del 4/12/2020 al 7/6/2021 y empezar a facturar con el nuevo producto
contratado por el reclamante. Asimismo, informa que el 16/7/2021 inactiva el contrato de
electricidad, a peticion de la distribuidora, por cambio de comercializadora v,
posteriormente, el 3/8/2021, el contrato de gas, por igual motivo.

Por dltimo, expone que, debido a la inactivacién de los contratos y a fin de evitar
penalizaciones de baja anticipada por no finalizar el periodo anual de tarifa plana, el
7/09/2021 anula la factura F###HEHHH citada anteriormente y emite una nueva, con
referencia R#######H# por importe de 188,15 €, con el plan de cuotas fijas anteriormente
contratado, para el periodo del 4/12/2020 al 3/08/2021, desde la ultima regularizacion hasta
la fecha de cambio de comercializadora.

Informa ademas que el 8/09/2021 emite dos facturas correspondientes al contrato de
electricidad desde la fecha de alta hasta la fecha de inactivacion el 16/7/2021, segun los
detalles del contrato.
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Datos reportados por la distribuidora, en concreto, factura R######## por un importe de 76,25
€ y factura Fa##H#HHEE por un importe de 56,51 €.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el érgano arbitral se pronuncié emitiendo el correspondiente
LAUDO, en DERECHO. Ante las manifestaciones de las partes y teniendo en cuenta la
documentacion aportada al expediente, el Colegio Arbitral acuerda ESTIMAR
PARCIALMENTE la pretension de la parte reclamante, anulando la factura F####H#H#H## por
importe de 193,81 €, por cuanto no ha sido acreditado por la parte reclamada la contratacion
de la tarifa Superpack consistente en una Tarifa Plana Gas Maxi y una Tarifa Plana Luz Extra
gue motivo la emision de esa factura de regularizacién. Respecto a las facturas R####H#H#H#H#H
por importe de 76,25 € y F######## por importe de 56,51 €, deberan ser abonadas por la
reclamante, por el consumo realizado reflejado en las mismas.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde la
recepcién de la notificacion del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que deje
constancia documental al reclamante o persona autorizada en su hombre, salvo que al dia de
la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Gnico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y de
regulaciéon del arbitraje institucional en la Administracién General del Estado, podra solicitar a
los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion, previa
notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de célculo, de copia, tipografico o
de naturaleza similar; la aclaracibn de un punto o de una parte concreta del LAUDO; el
complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en él; la
rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre cuestiones
no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su notificacion
0 si se ha solicitado correccion, aclaracion, complemento o rectificacion del Laudo, desde la
expiracion del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del Laudo por cualquiera de las partes, podra solicitar la ejecucién
forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.



. Junta Arbitral
| Regional

Instituto Regional de Arbitraje de Consumo
~ de Consumo

CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad de Madrid

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral,
en el lugar y fecha sefalados al principio.
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