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LAUDO ARBITRAL

EXPE. N°: ARCB 08070.8 / 2021.pdf

RECLAMANTE: NIF
RECLAMADO: CIF

Teléfono Asociado:

En Madrid, a 06 de mayo de 2022, constituido el Colegio Arbitral, compuesto por los siguientes
miembros:

PRESIDENTE:
#### , empleado publico de la Comunidad de Madrid.

VOCALES: )

#### |, en representacion de la Asociacion ASOCIACION DE AMAS DE CASA,
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE MADRID, debidamente acreditada ante esta Junta
Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de Madrid.

#### , en representacion de COLEGIO OFICIAL INGENIEROS DE TELECOMUNICACION
debidamente acreditado ante esta Junta Arbitral Regional de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Se inicié la Audiencia con la lectura de la reclamacién que puede resumirse en: Se recibe
llamada de una comercial ofreciendo un exquisito contrato que solo se podia hacer por
teléfono en concepto de contraoferta por el departamento de retenciones de ####. Para ello se
tenia que hacer dos grabaciones pero con distintas respuestas y la segunda grabacion era la
vélida para el cliente. Pasado el tiempo las condiciones ofrecidas no se estan aplicando, en
especial no asumir las penalizaciones de la anterior compafiia.

El Colegio Arbitral entra en el estudio de las actuaciones practicadas, consistentes en:

1. Estudiar la documentacién adjuntada al expediente.
2. Dar audiencia a las partes por escrito.

La parte reclamante comparece a la audiencia por escrito y se reitera en su reclamacion, que
consta en el expediente y solicita: "Que se aplique el contrato que se adjunta como documento
n° 1 y que abonen la penalizacion que tendré de #### por importe de 189 €". En escrito de
fecha 22 de septiembre de 2021 se ratifica en lo anterior y solicita: 1° que respeten el ultimo
contrato que firmé con ellos; 2° que se me abonen los gastos que he tenido y tendré con ####
hasta cumplir los 12 meses, 191,88 €; 3° el cargo anual de Amazon Prime, 36€; 4° la
penalizacion de mi compafiia anterior, 205,16 €; 5° la demasia que me empezaran a cobrar en
facturas a partir de la 4° en octubre; 6° Dafios y perjuicios por tiempo, gastos de transporte y
afeccién psicoldgica de 200 €.

La parte reclamada comparece a la audiencia por escrito y se opone a la reclamaciéon por
escrito manifestando que en su escrito de fecha 20 de agosto de 2021 refiere: "tal y como
hemos comprobado en las grabaciones que constan en nuestros sistemas del 1 de junio de
2021, la oferta se aplica de forma correcta: #### (Fibra Mb) més 3 lineas moviles ademas de la
televisién por un importe de 55 € durante los tres primeros meses y a partir del"
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En el cuarto mes, el precio cambiara a 110 €, dato que #### acepta en dichas condiciones.
En dicha oferta se detalla explicitamente que #### no se hara cargo de penalizaciones y
costes de otras compafias. Respecto al producto ####, tampoco se detalla nada al
respecto en la misma grabacion ya que #### no tiene acuerdo con ####. En su escrito de
fecha 22 de marzo de 2022, se ratifica en lo anterior.

Tras lo cual, y previa deliberacion, el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el
correspondiente LAUDO, en EQUIDAD:

Ante las manifestaciones de las partes y segun la documentacién aportada al expediente,
tanto por la reclamante como por el reclamado, se puede constatar que con fecha
31/05/2021 se le ofrecen unas condiciones a la reclamante que no coinciden con las
firmadas electronicamente y que se hacen dos grabaciones distintas, la primera con unas
condiciones y la segunda con otras diferentes y mas beneficiosas para la reclamante. Por
ello y ante la inseguridad juridica que dichas practicas provocan al usuario y dejandole sin
cumplir lo acordado inicialmente en su escrito firmado por ambas partes de fecha
31/05/2021, el cual es aportado por la reclamante, este Colegio Arbitral ESTIMA
PARCIALMENTE las pretensiones de la reclamante en los 796,07 € solicitados con
respecto a los importes cobrados en exceso que deben ser abonados por la mercantil.
Asimismo, se DESESTIMAN los dafios y perjuicios solicitados por la reclamante, ya que
aunque se cuantifican los mismos en 200 €, no se aporta documentacién que los
fundamente.

Dicho LAUDO ha sido adoptado por mayoria.

El plazo para el cumplimiento del presente LAUDO sera de TREINTA DIAS, a contar desde
la recepcion de la naotificacién del LAUDO.

El abono de la cantidad se realizara por cualquier medio de pago admitido en derecho que
deje constancia documental al reclamante o persona autorizada en su nombre, salvo que al
dia de la fecha ya lo hubiere efectuado.

Asimismo y de conformidad con lo dispuesto en el articulo Unico, apartado diez de la Ley
11/2011, de 20 de mayo, de reforma de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje y
de regulacién del arbitraje institucional en la Administracion General del Estado, podra
solicitar a los arbitros dentro de los DIEZ DIAS NATURALES siguientes a esta notificacion,
previa notificacion a la otra parte: la correccion de cualquier error de calculo, de copia,
tipografico o de naturaleza similar; la aclaraciéon de un punto o de una parte concreta del
LAUDO; el complemento del LAUDO respecto de peticiones formuladas y no resueltas en
él; la rectificacion de la extralimitacion parcial del LAUDO, cuando se haya resuelto sobre
cuestiones no sometidas a su decision o sobre cuestiones no susceptibles de arbitraje.

Previa audiencia de las demas partes, los arbitros resolveran sobre las solicitudes de
correccion de errores y de aclaracion en el plazo de diez dias, y sobre la solicitud de
complemento y la rectificacién de la extralimitacion, en el plazo de veinte dias.

Contra este Laudo cabe Accién de Anulacién ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid a interponer en el plazo de DOS MESES desde su
notificacion o si se ha solicitado correccién, aclaracién, complemento o rectificacién del
Laudo desde la expiraciéon del plazo para adoptarla.

En caso de incumplimiento del LAUDO por cualquiera de las partes, podra solicitar la
ejecucion forzosa ante el Juez de Primera Instancia del lugar donde se haya dictado, de
conformidad con lo
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Dispuesto en el articulo Unico, apartado cuatro de la citada Ley 11/2011.

Y para que conste, firman el presente Acuerdo los indicados miembros del Colegio Arbitral, en
el lugar y fecha sefialados al principio.



